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Prueba de Evaluacion Continua 3 - PEC 3

Semestre sept 06 - feb 07
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EVALUACION DE UNIDADES DE INFORMACION.

e Presentacion y objetivos.
e Enunciado y preguntas.
e Criterios de evaluacion.
e Formato de entrega.

e Fecha de entrega.
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Presentacion

Objetivos:
1. Saber aplicar los indicadores de evaluacién de forma pertinente.
2. Unir los conceptos de evaluacion y calidad.

3. Entender la evaluacibn como una “retroalimentacién” de la planificacién
estratégica.

Presentacion de la prueba

Esta tercera PEC: Evaluacion de Unidades de Informacién, se basa también en el
supuesto practico que habéis elaborado para las anteriores pruebas de evaluacion
continua.

Habra que ir completando el supuesto con lo estudiado y trabajado en el mddulo
cuarto de la asignatura.

Al igual que en la PEC1 y PEC2 para la nota de esta PEC3 se tendra en cuenta tanto
el supuesto elaborado como las respuestas a las preguntas escogidas.

En esta PEC, se pretende resumir el objetivo Ultimo de cualquier Unidad de
Informacion: la calidad como meta.

Para lograrlo es necesario:

a) Comprometer y responsabilizar individualmente a todas las personas por la
calidad y la mejora permanente.

b) La formacién continua de todo el personal. Hoy en dia, no se considera
como un costo sino como una inversion.

¢) Una actitud positiva hacia el trabajo bien hecho y la mejora constante.
d) Cualquier defecto que se detecte hay que eliminarlo cuanto antes.

e) Fijar permanentemente objetivos de mejora. La gestion de calidad es un
proceso continuo.

f) Hacer un seguimiento peridédico de resultados. este es uno de los objetivos
basicos en todo programa de calidad.

El objetivo de la calidad en los servicios de informacion es lograr que converjan la
calidad que el usuario demanda, la que se da en el servicio y la calidad programada.
Para lograrlo, es necesario que las personas que trabajan en ella, sin excepcién, aun
en los niveles mas basicos de la Organizacion estén sensibilizadas, participen de
actividades que les hagan comprender la importancia del cambio, del trabajo, que
ellos estan contribuyendo a realizar. Es una nueva forma de gestionar en la que tiene
que tomar parte toda la plantilla. Y una plantilla motivada. Porque sin duda alguna el
elemento clave para un buen servicio de informacion por encima de todas las
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tecnologias punta es el humano. (Fernandez Fernandez, 1999).

A)

B)

Completar el supuesto elaborado para la PEC1 y la PEC2 con los contenidos
del moddulo cuarto de la asignatura, para poder contestar a las preguntas
planteadas en esta tercera prueba.

Se procedera a responder a una serie de preguntas en base al supuesto
elaborado. Habra que elegir tres entre las siguientes:

. Indica cuales son las razones por las que evaluarias la UI y cuales son los

resultados que obtendrias.

. Escoge un servicio y/o producto de vuestra UI e indica cuales son los indicadores

de rendimiento que te permitiran realizar una evaluacion.

. El CRM, permite gestionar las relaciones con el cliente, realiza siguiendo los

pasos indicados en el material este procedimiento con el objetivo de fidelizar tus
usuarios. El CRM puedes aplicarlo a toda la UI o aplicarlo en un servicio
determinado.

. Elige un servicio y/o producto de vuestra Ul para realizar una encuesta que

permita conocer la opinion de los usuarios. La encuesta debe ser realizada con
preguntas escuetas.

. Realizar un benchmarking de vuestra UI, a través de otras UI que aparezcan en

la red Internet.

Como criterios generales de puntuacion se establecen los siguientes:

La pertinencia:

. Adecuacion de los indicadores elegidos a los problemas presentados en el supuesto.

. Adecuacion de los indicadores aportados de forma tedrica y su justificacion.

La complejidad:

. Referencias tedricas en base a bibliografia especifica.

. referencias practicas con otro tipo de Unidades de Informacion.
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La coherencia:

. Logica interna en el desarrollo de todos los indicadores.

. Coherentes con la politica o estrategia general de la Unidad de Informacion.
Otros:

. Capacidad de redaccion.

. Expresion escrita.

Se enviara un e-mail al buzén de la pestana del aula denominada Evaluacion, en el
apartado ENTREGA DE PECs Y ACTIVIDADES, Evaluacion. El e-mail deberd contener
un fichero WORD adjunto con las respuestas a las preguntas, no es necesario que
dicho archivo contenga los enunciados de las preguntas, pero si el nUmero de la
pregunta respondida. En el pie de la pagina escribid vuestro nombre completo y el
numero total de paginas que contiene la prueba.

El nombre del fichero tendra el siguiente formato: "apellidol_apellido3_PEC3.doc".
Los apellidos se escribirdn sin acentos. Por ejemplo, un estudiante llamado Alfredo
Garcia Melgar pondria el siguiente nombre a su archivo: “garcia_melgar_PEC3.doc”

Para simplificar vuestro trabajo, abrid un archivo nuevo en word, seleccionar el
enunciado de la PEC, hacéis clic sobre copiar y lo pegais en el nuevo documento.
Posteriormente, lo “guardais como " siguiendo el formato que antes se ha
indicado.

La extensién maxima de esta PEC sera de 10 hojas.

La fecha tope de entrega seran las 24 horas del 12/12/2006.
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