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HOSPITAL - 1A). Con la informacion disponible, describid y analizad la arquitectura de su
sistema informatico. Proponed los cambios que, a vuestro criterio, serian necesarios de

inmediato (dos como méaximo), situdndoos siempre en el marco de la asignhatura.

El primer objetivo de su arquitectura informatica reside en trasvasar todas sus operaciones a
soporte digital, logrando eliminar la circulacion de papel en la organizacion y, colateralmente,
homogeneizar los hasta entonces dispersos y variados formatos de registro de todo tipo de
datos, convirtiéndolos en intercambiables e inter operables mediante su integraciéon en SGBD
(Sistemas Gestores de Bases de Datos) situadas en un Centro de Proceso de Datos y
salvaguardadas mediante las adecuadas politicas de seguridad de datos (sistemas SAN y
RAID, por ejemplo). Toda la informacion se distribuiria mediante una Intranet del hospital en la
cual se podria localizar también conocimiento documental: Guias de préacticas Clinicas,
biblioteca de trabajos realizados por los facultativos del hospital, bibliografia u otras similares
que permitieran el desarrollo de un centro de documentacion propio. Dicho centro serviria de

base a la preparacién de intervenciones clinicas, la investigacién y la docencia.

Especial importancia reviste la historia clinica. Su estructuracion y homogeneizacion seria de
primordial importancia tanto para la parte gestora como para la médica y farmacéutica.
Supondria el final de pérdidas de datos por cambios de formato y el comienzo de una
verdadera historia acumulativa, susceptible asi mismo de ser empleada sisteméaticamente
también en el ambito de la investigacion y académico 6 docente. Para completar y enriquecer
el contenido de las historias clinicas se incorporaria un médulo de visualizacion (timidamente
avanzado por algun facultativo como iniciativa personal) de imagenes previamente adquiridas
por escaner o cualquier otro medio de digitalizacion, ¢ adquiridas desde bases de datos
comerciales o cientificas, archivadas con coédigos de diagndéstico y asociadas a la Historia

Clinica del paciente. Servicios informaticos y servicios médicos no deberian confundirse.

Habria que introducir sistemas de control para monitorear la actividad de los servicios médicos
que permitieran a los Jefes de Servicio evaluar objetivamente las actividades. Este enfoque
serviria igualmente para la direccidn y gestién del hospital en todos los niveles. El analisis de
los datos mediante OLAP (On line analytical processing) permitiria identificar, hacer disponibles
y combinar datos almacenados y coadyuvar a un sistema potente de apoyo a la toma de

decisiones médicas y gestoras, asi como al progreso cientifico.

El acceso a la Red del hospital se deberia poder realizar mediante conexién por cable o con

tecnologia WiFi o incluso en remoto (asistencias extra-hospitalarias).
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HOSPITAL - 2A). Es importante ser capaz de identificar los componentes organizativos
de una empresa. En este sentido, identificad las diferencias entre el sistema de trabajo y

el sistema de informacién de las realidades organizativas e informativas propuestas.

Podemos decir que el sistema de trabajo del hospital estd enfocado a los productos de su
actividad: recepcion de los pacientes, analisis y clasificacion de su caso, asignacion a un
servicio médico concreto, creacidn, mantenimiento y consulta de sus historiales clinicos,
supervision de tratamientos, alimentacién, alojamiento y demas servicios de hosteleria,
farmacia, mantenimiento de las habitaciones y equipos, etc. En cambio el sistema de
informacién esta orientado mas bien a la informacion que permite funcionar a todos los
servicios antes mencionados. Y también a superar fronteras de otro modo inaccesibles, como
por ejemplo la gran variabilidad de historias clinicas y las limitaciones que impone a la
comparticién de informacion, al trabajo en equipo, a la continuidad asistencial en situaciones
en gque un paciente pasa a ser atendido por otro médico y al consumo indebido de recursos que

producen este tipo de situaciones al tener que rehacer todas las pruebas anteriores.

El problema de la variabilidad se produce también a nivel de la terminologia médica empleada
en distintas especialidades dentro del mismo hospital. Un buen sistema de informacién puede
ayudar a solventarlo mediante un disefio de datos basado en conceptos y apuntes
homogéneos asi como por su capacidad de reunir cuantos datos complementarios sean
necesarios para facilitar la comprension de las pruebas realizadas entre departamentos o

servicios con un lenguaje técnico heterogéneo y sus diagnosticos respectivos.

En el caso del hospital Occitano-Gascon existe ademas, en el sistema de trabajo, un recorrido
Unico de datos desde obstetricia a pediatria y nunca a la inversa. Esto puede resultar
perjudicial para segun qué mujeres y casos de estudio. La implantacién de servicios de
informacién y canales de compatrticion de datos en una red permitiria que dichos datos viajasen

en cualquier direccion y fuesen explotados por todos los servicios.

En el hospital conviven mdultiples sistemas de trabajo intercomunicados entre si y con el
exterior. El éxito a la hora de implantar sistemas de informacion se basa en la adopcion de un
proyecto a largo plazo, con un horizonte y unos objetivos en el cual los intereses de
informacidén se comprendan y valoren tanto por el componente directivo como por el resto de
profesionales. Esto es asi debido a que mientras los sistemas de trabajo pueden sobrevivir mas
facilmente a una visién “departamental”, no ocurre lo mismo con unos sistemas de informacion

gue solo tienen sentido productivo “afiadiendo valor” al conjunto de sistemas de trabajo.
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HOSPITAL - 3A). El correo electrénico es una de las herramientas de comunicacion mas
potentes de las que disponemos. Analizad su impacto y su utilidad en las realidades

organizativas e informativas de las organizaciones propuestas.

En toda organizacibn se maneja informacion formal (bien estructurada y facilmente
implementable como diversos tipos de datos). Pero también existe otra informacion, no menos

importante y Gtil, conocida como informal y que se manifiesta de manera no estructurada.

La informacién formal la encontramos normalmente en Bases de Datos o depdsitos bien
estructurados. La informacion informal se constituye en opiniones, comentarios, rumores, ideas
mas o menos desarrolladas, etc. Este tipo de informacion no suele encontrarse en depdsitos
estructurados de datos y si suele circular entre los componentes de la organizacion mediante
conversaciones. El problema de su difusién por este método es la tardanza en llegar a todos
sus destinatarios y, por lo tanto, la lentitud con que aquellos pueden reutilizarla en provecho de

la organizacion.

El correo electronico abre una via de comunicacion ideal para la informacion informal: es rapido
(practicamente instantdneo), permite la inclusion de texto, hipertexto y multimedia, se puede
orientar a los destinatarios mas idoneos (listas de distribucién), es susceptible de ser enviado
simultdneamente a un grupo de destinatarios en lugar de verse limitado a unas pocas
personas, facilita el intercambio o discusibn en ambas direcciones y, algo sumamente

importante, es asincronico (no obliga al emisor y al receptor a coincidir en el tiempo).

En el caso del hospital que nos ocupa permitiria ventajas tan evidentes como el intercambio de
historias clinicas entre profesionales. Bastaria escanearlas y adjuntarlas en un mensaje para

salvar el problema de las diferencias de formato.

Avanzando un paso mas, el correo electrénico puede ser una auténtica via de comunicacion®
con los pacientes y de seguimiento a distancia de sus vicisitudes. Un sistema de informacion
verdaderamente avanzado que incluyese componentes de gestion del conocimiento y sistemas
expertos adecuados para realizar un filtrado previo de las necesidades asistenciales de los
pacientes (expresadas y contestadas a través del correo electronico) supondria un ahorro de
tiempo y recursos tanto para los facultativos y personal de gestion del hospital, como para los
mismos pacientes que verian reducidos sus desplazamientos a lo estrictamente necesario,

aumentando asi su percepcion del “valor” aportado por la actuacién del hospital.

! Thompson, S. [en linea] . Ventajas del correo electrénico como herramienta promocional. [consulta: 12-10-2007]
<http://www.promofar.com/articulos/e-ventajas-correo-electronico.htmi>
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COLEGIO - 1B). Con la informacion disponible, describid y analizad la arquitectura de su
sistema informatico. Proponed los cambios que, a vuestro criterio, serian necesarios de

inmediato (dos como méaximo), situdndoos siempre en el marco de la asighatura.

El Colegio Publico seleccionado se llama José M2 Suarez y esta localizado en Cerrado-Degafia
(Asturias)®>. En cuanto al Colegio Confesional se trata del Colegio Nazaret de Oviedo
(Asturias)®. Se ha optado por dos centros de la misma Comunidad Auténoma para obtener una

vision, en la medida de lo posible, menos sesgada.

La primera impresidn que se obtiene, tras una rapida hojeada a las paginas web de ambos
centros, es la de un centro publico orientado vivamente a la informacién y la de un centro
privado orientado esencialmente a la religion. El Colegio Publico presenta una pagina web rica
en informacion y bien estructurada, con una opcion del menu principal donde se da acceso a

“Biblioteca publica informatizada “, mostrando la existencia de un Sistema de Informacion

bibliogréafica en la estructura del centro que no tiene comparacién en el Colegio confesional. La
pagina de éste Ultimo es pobre en informacion, poco elaborada y totalmente orientada al

caracter religioso de su formacion.

En segundo lugar el Colegio Publico muestra otra opcion de su menu titulada “Taller de Nuevas

Tecnologias”, dentro de cuya pagina se localiza el enlace “Taller de Informética e Internet” y

gue nos da acceso a un extenso bloque de actividades a desarrollar en el Aula de Informatica
del centro; sobre cuyo espacio el centro se plantea una inversién necesaria para ampliar la
dotacion de equipos informaticos de manera que las actividades previstas se puedan
desarrollar con la debida garantia de calidad y efectividad. El Centro confesional no muestra la
misma linea de preocupacion que el publico y se limita a incluir en su menua de actividades a

realizar la de “Informéatica”, perdida en medio de una lista de doce propuestas culturales.

En relacion con el Centro confesional la propuesta clave se refiere a la necesidad de dar un
paso adelante e introducirse en el mundo de las tecnologias de la informacién antes de que sus

alumnos sufran un retraso irrecuperable.

El enfoque del aula informéatica del Centro publico resulta poco innovador. Seria mas
interesante llevar la informética y las comunicaciones en red a las aulas e imbricarlas en un

sistema de informacion educativo global avanzado, controlado desde el puesto del profesor.

2 http://centros3.pntic.mec.es/cp.jose.maria.suarez/
3 http://www3.planalfa.es/nazaretoviedo/EL_COLEGIO.htm
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COLEGIO - 2B). Es importante ser capaz de identificar los componentes organizativos de
una empresa. En este sentido, identificad las diferencias entre el sistema de trabajo y el

sistema de informacidén de las realidades organizativas e informativas propuestas.

A la hora de analizar el grado de evolucion de los sistemas de Informacion de ambos centros

nos vamos a referir al grafico tomado de Venkatraman (1994) y que se recoge en el ANEXO A.

El grado de transformacion del Colegio confesional se sitia en lo mas bajo del gréfico. Si
tenemos que juzgar por los datos recogidos de su pagina web diriamos que ni tan siquiera han
traspasado el umbral de la racionalizacion y, por lo tanto, no son aun capaces de usar las
nuevas tecnologias de la informacién de manera productiva. El Colegio publico pareceria estar
intentando entrar en el nivel de “Automatizacion” recogido en el esquema de Venkatraman. Han
avanzado timidamente hacia la mecanizacién de sus procedimientos, aunque no de un modo

completo.

La informacion recogida de su pagina web nos induce a pensar que estan explorando las

aplicaciones educativas de la informatica a través de la creacion de un “Taller de Informética en

Internet” y una “Biblioteca publica informatizada ”, pero no han completado la “racionalizacion”

de todos los procesos del Colegio ni comprendido aun que pueden aplicar tales conceptos a
todas sus actividades y no Unicamente limitarse a un par de ellas. Por otra parte, la dotacion de
materiales® de informética esta notoriamente anticuada y es muy escasa: tres ordenadores
personales (CPU 386 y Pentium120 y 166 MX) y dos impresoras (1 matricial y otra de inyeccion
de tinta). Lo mismo se puede decir del software empleado; se utilizan sistemas operativos DOS
6.22 Y MS-Windows 3.11 y Windows 95, junto al paquete Office 95.

Lo cierto es que al profundizar descubrimos que la pagina web del Colegio publico se refiere a
datos y ensefianzas planificados para el curso 1997/1998 y la ultima revisidn realizada por su
webmaster data del 7 de mayo de 1999. Por lo tanto, hemos de concluir que el empuje
renovador inicial del Centro publico se ha estancado; probablemente esto se debié a que

reflejaba una iniciativa personalista y no asumida por todos los estamentos de la institucion.

Del pequefio andlisis realizado se evidencia que no hay una estrategia de sistemas de
informacién vinculada a los objetivos de la organizacion en ninguno de los dos casos
estudiados. Ningun Centro ha considerado Gtil dicha estrategia y, consecuentemente, no han

vinculado a ella sus organizaciones.

4 http://centros3.pntic.mec.es/cp.jose.maria.suarez/nuev_tecn.html#Materiales informatica
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COLEGIO - 3B). El correo electrénico es una de las herramientas de comunicacion mas
potentes de las que disponemos. Analizad su impacto y su utilidad en las realidades

organizativas e informativas de las organizaciones propuestas.

En los dos Centros estudiados el impacto del correo electrénico es minimo y se limita a la
consignacion en su pagina web de la direccion email del Colegio y con similar planteamiento al

que pudiera poseer el correo postal.

Ninguno de los dos Centros se ha planteado la creacién de un Sistema de Informaciéon que
contase con las potencialidades del correo electronico en cuanto método de comunicacion
entre la posible red intraescolar y también como un método de seguimiento y comunicacion
entre profesores y alumnos cuando éstos no se hallasen presencialmente en las aulas. Las
grandes ventajas que podria aportar el correo electrénico son las siguientes:

A Continuacion de la praxis educativa en el propio domicilio del alumno.

= Planteamiento y resolucion de dudas y consultas.

r

Envio y correccién de ejercicios y actividades realizadas.
Seguimiento individualizado del progreso de los estudiantes.
Aproximacién mas integral en la relacion profesor-alumno.

Posibilidad de llevar a cabo tareas en colaboracién con otros alumnos.

> > > >

Apertura comunicativa a otras comunidades”®.

Esta situacion deja traslucir una organizacion cuya estructura informal se muestra cerrada al
intercambio entre sus componentes humanos y totalmente aislada del mundo exterior. La
dimensién interna de la organizacion de ambos Colegios no se ha formalizado aun y la
inexistencia de una dimensién externa muestra que la estructura de su ensefianza no es

consciente del entorno competitivo® de la sociedad en la cual se habran de mover sus alumnos.

En resumen, la educacién que proporcionan no es conforme con el modelo social y econémico
del mundo real y sus carencias colocan a sus alumnos en desventaja competitiva. Los dos
Centros fracasan rotundamente en su desarrollo pues no superan ninguno de los tres hitos
importantes: vision, mision y estrategia. No saben hacia donde van, ni qué deben hacer, ni
menos aun cdmo comportarse (carecen de objetivos claros a largo plazo). Consecuentemente,
no existe una logistica de la informacion orientada a obtener los medios precisos para lograr

unos sistemas de informacién integrados con la organizacién y sus objetivos.

° Regales, J. y Molina, C. [en linea] Correo electrdnico y educacion: una experiencia en la ESO. En: Comunicacion y
Pedagogia. [consulta: 12-10-2007]. <http://www.xtec.es/trobada/experie/regales/exp_eso.htm>

® Tulio Alvarez, M. [en linea]. Competitividad y Educacion. [consulta: 12-10-2007].
<http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/mta-Compe.htm>
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ANEXO A

IMPLICACION ORGANIZACIONAL EN EL REDISENO DE PROCESOS

Y BENEFICIO POTENCIAL ESPERADO

Aplicacion de las TTH

Redefinicidn de la misidn del negocio

Redisefio de la red del negocio

Redisefio de procesos Niv el

revolucionario

Inte gracidn

Mivel

evolutivo

Automatizacion

Racionalizacidn

Mivel preliminar

Bajo

Alto

Beneficio potencial

Figura 1. Extraido de Venkatraman (1994)



