














LA GALAXIA INTERNET

Lugares de vida en el espacio de los flujos. la e-topia
de William Mitchell

En los siguientes parrafos voy a romper una de las reglas fundamen-
tales que he seguido a lo largo de este libro —y en ¢l resto de mi obra
en general—, Voy a analizar algunas de las implicaciones futuras del
hecho de vivir en este entorno de tecnologias de la informacién en pro-
ceso de gestacion. Para ello me basaré en el analisis de William Mitchell.
Generalmente desconfio de las visiones de futuro; sin embargo, los co-
nocimientos de Mitchell sobre esta cuestion son tan profundos y es tan
riguroso a la hora de situar las previsiones tecnoldgicas dentro de la
complejidad de las interacciones sociales y culturales, que al explicar su
analisis de la cuestion espero afiadir una nueva dimension a la compren-
sion de las transformaciones espaciales asociadas con el auge de Inter-
net y con su futura expansion como entorno de comunicaciones (Mit-
chell, 1999; 2001).

Las tendencias en la relacion entre arquitectura, disefio y tecnologia
parecen derivar hacia la construccion de «entornos inteligentes». El tra-
bajo llevado a cabo en el Laboratorio de Medios (Media Lab) de MIT,
especialmente por parte de Joe Jacobson, se centra en el estudio de ma-
teriales sensibles a los estimulos eléctricos, lo que indica que en el futu-
ro estariamos rodeados en nuestro entorno cotidiano de sensores tan ubi-
cuos como la pintura de las paredes. Naturalmente, estos sensores estarian
presentes también en nuestra ropa, nuestros coches, nuestros objetos y
nuestros entornos de trabajo. Las tecnologias de conexion en red del tipo
Jini permitirian a estos objetos comunicarse entre ellos y con nosotros a
peticidén nuestra, en un entorno flexible de informacién. Quisiera afiadir
por mi parte que la tecnologia Blue Tooth introducida por Nokia/Ericsson
en 2000 contribuiria a desarrollar esta red de constante interconexién de
nuestros objetos cotidianos. La Internet de banda ancha, permanentemente
conectado v el acceso a ella a través del mévil, nos permite estar constan-
temente relacionados electronicamente con nuestro entorno doméstico y
con ¢! mundo en general. El hogar comunicado sera necesario para poder
controlar la variedad de tareas y experiencias que tendran lugar en él. El
hogar no se convierte necesariamente en el lugar de trabajo y, en realidad,
en muchos casos, para muchos trabajadores es el lugar de trabajo lo que
sabe a hogar, como descubri¢ Arlene Hochschild en su investigacion so-
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bre los trabajadores de una gran empresa. Pero el hogar se hace multidi-
mensional y necesita dar cabida a una diversidad de experiencias, funcio-
nes y proyectos en una familia cuyos miembros tienen cada vez mas y mas
diversos intereses, Como afirma Mitchell: «Esto no quiere decir que la
mayoria de nosotros nos convirtamos en teletrabajadores a tiempo com-
pleto, que permanezcamos todo el tiempo en casa y que los lugares de
trabajo tradicionales —especialmente las oficinas situadas en los centros
urbanos— vayan simplemente a desaparecer. Aunque hace décadas que se
habla de la expansion del teletrabajo, no parece que vaya a darse a gran
escala. Lo que si parece claro es que aumentari la flexibilidad de los
horarios y los modelos espaciales y que mucha gente dividira su tiempo,
en proporciones variables, entre los lugares de trabajo tradicionales, los
lugares de trabajo ad hoc que servirdn mientras se estd de viaje y los que
se hayan instalado en viviendas electrénicamente equipadas... No vivire-
mos en un mundo carente de lugares. Muy al contrario, nos beneficiare-
mos cada vez mas de la tecnologia de telecomunicaciones digitales para
permanecer en contacto, mientras viajamos, con los lugares que son es-
pecialmente importantes para nosotros. Seguira habiendo un lugar al que
llamemos “casa”.» (1999: 22-23.) Y este hogar tendra su genius loci (ge-
nio del lugar), una intranet que conectara entre si una serie de dispositi-
vos equipados con sensores y un potente software, capaz de responder a
las necesidades de los que vivan en ese lugar, «centrando los recursos
globales en tareas locales». Los edificios desarrollaran sistemas de redes
electronicas, conectadas entre ellas y con cada unidad del edificio. Las im-
plicaciones que esto tiene para la planificacion y la divisién en zonas
son considerables, comenzando por ¢l fin de la separacién entre funcio-
nes residenciales y laborales en un drea espacial determinada. De hecho,
¢l South of Market de San Francisco y el Soho de Nueva York se carac-
terizan por contener espacios que mezclan usos residenciales y de traba-
Jo, lo que reconstruye la unidad de la experiencia de la era preindustrial,
mientras se mantienen conectados al mundo a través de Internet, Los ar-
quitectos urbanistas se sienten especialmente inspirados por la potencial-
mente rica textura de este espacio de usos mixtos y actividad multidimen-
sional.

Sin duda, el reto que se les plantea a los arquitectos y los urbanistas
es como evitar el aislamiento, como reintegrar la autosuficiencia funcio-
nal de los espacios individualizados con la experiencia compartida de los
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lugares comunes, en las que se seguird basando la vida urbana. Como
afirma Mitchell: «Para arquitcctos y urbanistas, la tarea complementaria
consistira en crear un tefido urbano que permita a los diversos grupos
sociales cruzarse y mezclarse en lugar de mantenerse aislados por la dis-
tancia o atrincherados tras sus muros defensivos: hay que ir hacia el por-
tatil sobre la mesa del café de la plaza en lugar de PC en el condominio
vailado.» (2000: 82.)

Las ciudades se enfrentan a un reto: a lo largo de la historia han sido
formas socioespaciales capaces de articular la comunicacién sincronica
y asincronica, el proceso esencial para transformar la informacién en
toma de decisiones. Internet sustituye a esta funcion. Asi pues, las acti-
vidades basadas en el lugar, sobre las que se fundamentan las ciudades,
deben competir sumando valor a las experiencias cara a cara que s6lo
pueden tener lugar en las ciudades. Conviene afiadir a este hecho el im-
portante papel quc desempeiian el espacio publico y la monumentalidad
{museos, centros culturales, arte en espacios pliblicos e iconos arquitec-
tonicos) a la hora de marcar el espacio y facilitar una interaccion dota-
da de sentido. El modo en que dichos intercambios entre flujos electro-
nicos y lugares urbanos se traduce en formas espaciales es una cuestién
fundamentalmente circunstancial, que depende de la historia, la cultura
y las sociedades: «Generalizar en exceso, como tienden a hacer los gu-
rus futurdlogos, es un error. Las diversas formas arquitectonicas y urba-
nas del futuro sin duda reflgjaran los equilibrios y las combinaciones de
los medos de¢ interaccién que mas convengan a personas concretas en
momentos y lugares determinados, que afrontaran sus propias circuns-
tancias especificas dentro de una nucva economia de la presencia.» (Mit-
chell, 1999: 144.)

Abundando en la teoria de Mitchell, Thomas Horan ha expuesto el
desarrollo de nucvas formas de disefio arquitectonico, urbano y metropo-
litano que tratan de manera funcional y simbélica la especificidad de es-
tos nuevos «lugares fluidosn. Por «lugares fluidos» entiende «la necesidad
de que el disefio de los lugares asuma la fluidez espacial sin precedentes
que existe actualmente para llevar a cabo las actividades cotidianas en
cualquier lugar y en cualquier momento» {Horan, 2000: 13). A continua-
cién examina una serie de experiencias de disciio en Estados Unidos y
Europa, desde casas a bibliotecas pablicas y redes comunitarias que mues-
tran el surgimiento de un espacio hibrido de lugares urbanos y redes elec-
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tronicas cuya comprension y tratamiento constituyen la nueva frontera de
la arquitectura y €l urbanismo.

De hecho, como afirma Mitchell en su conclusion: «El poder del lu-
gar seguird prevaleciendo. .. los lugares fisicos y los lugares de reunion
virtuales funcionaran de manera interdependiente y se complementaran
basicamente en unos patrones de vida urbana transformados, en lugar de
sustituirse unos a otros dentro de los modelos existentes. A veces nos
serviremos de las redes para no tener que ir a los sitios. Pero otras, iremos
a los sitios para conectarnos a la red.» (2000: 1.555))

Sin embargo, no todo el mundo parece cstar invitado al nuevo espa-
cio significativo augurado por la era Internet, porque las ciudades de nues-
tro tiempo estan cada vez mas segregadas por la 16gica de las redes frag-
mentadas.

Ciudades duales y nodos glocales: redes fragmentadas

Lo que caracteriza a la logica reticular inherente a la infraestructura
basada en Internet es que tanto los lugares como las personas pueden ser
conectados y desconectados. La geografia de las redes es una geografia
de inclusion y exclusion, que depende del valor que los intereses social-
mente dominantes otorguen a un lugar determinado. En su investigacion
seminal, Stephen Graham y Simon Marvin (2001) explican como las redes
de infraestructura urbana estdn fragmentando muchas zonas urbanas del
mundo, tanto en los paises desarrollados como en los que estan en vias de
desarrollo. Las infraestructuras urbanas construidas sobre el principio
del servicio universal eran la piedra angular de la urbanizacion moderna
y subyacian a la formacioén de las ciudades industriales como sistemas
sociales y funcionales integrados. Durante los afios noventa, la liberaliza-
cion, la privatizacion y la desregulacion, junto con el rapido cambio tec-
noldgico y la globalizacidn de las inversiones, invirtieron dicha tenden-
cia histdrica, diversificando la infraestructura urbana segin la capacidad
del mercado, las prioridades funcionales, los privilegios sociales y las
tendencias politicas. Graham y Marvin dan cuenta de la creciente especia-
lizacion y segmentacion de las infraestructuras del agua, la energia, el
transporte (carreteras, redes ferroviarias, aeropuertos y transporte pibli-
co) y de las telecomunicaciones. Los usos de Internet dependen no sélo
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de la conectividad sino de la calidad de la conexion. Las lineas telefoni-
cas estandarcs no bastan para transportar y distribuir el potencial de 1a co-
municacion basada en Internct. La competencia del mercado y la desre-
gulacion han creado extraordinarias diferencias entre las ciudades, asi
como en el seno de las mismas, en cuanto a la capacidad de conectarse en
red eficazmente. La existencia de redes de fibra Optica y sistemas de te-
lecomunicaciones son imprescindibles para que las ciudades puedan com-
petir en la economia global. Ast, varias areas empresariales clave de todo
el mundo estan siendo equipadas con los equipamientos de telecomuni-
caciones mas avanzados, formando lo que Graham y Marvin denominan
«nodos glocales», o sea, dreas especificas conectadas con otras dreas equi-
valentes por todo el planeta, pero que estdn poco integradas o que no lo
estan en absoluto con su propio hinteriand. Los autores citan los casos de
los enclaves de desarrollo denominados «nuevas ciudades dentro de la
ciudad» («New Towns in Town») cn Bangkok, o el Super Corredor Mul-
timedia (Multimedia Super Corridor) de Malasia. Podriamos afiadir & es-
tos el centro de negocios de Nova Faria Lima en las afueras de Sio Pau-
lo, que esta sustituyendo al deteriorado centro de la ciudad y la vieja
concentraciéon empresarial de la avenida Paulista como nuevo nodo glo-
bal de Brasil. O bien la urbanizacién de Pudong, al otro lado del rio del
centro de Shanghai, un gigantesco complejo empresarial vertebrado en
torno a avanzados sistemas de telecomunicaciones, relativamente aislado
de la mayor parte de la actividad que tiene lugar en la bulliciosa metrd-
poli china. Sin embargo, esta glocalidad no se limita al mundo industria-
lizado. Graham y Marvin explican que en la City de Londres se ha venido
instalando en los Gltimos afos la infraestructura de telecomunicaciones mas
avanzada de Europa, con al menos seis redes de fibra dptica superpuestas.
O bien el nuevo centro global de negocios de Lima, en la zona de San
Andrés, cuyo papel determinante y su impacto segregacional en el creci-
miento metropolitano de la capital peruana ha estudiado Miriam Chion
{2000). Por lo que respecta a Graham y Marvin, su analisis de una de estas
redes de telecomunicaciones en la City de Londres, operada por COLT,
muestra la capacidad de transporte en ¢l distrito financiero, con extensio-
nes de banda ancha que llegan hasta el West End y los nuevos espacios
empresariales de los Docklands. Otra red londinense, construida por World-
Com, con s6lo 180 kilémetros de fibra optica dentro de la City de Londres,
habia logrado ya en 1998 asegurarse el 20 % de todo €l trafico intemacio-
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nal de telecomunicaciones del Reino Unido, Schiller (1999) da cuenta de
otras experiencias similares en ¢l Reino Unido y en Estados Unidos y Ki-
selyova y Castells (2000} hallaron un modelo analogo en la reestructuracion
de las telecomunicaciones rusas durante la década de los noventa.

En general se observa una tendencia global hacia la construccion de
infraestructuras de telecomunicacion especializadas, que eluden la red
telefonica general y conectan dircctamente entre si a los principales cen-
tros empresariales, aquellos que generan y consumen una gran parte del
trafico de datos que circula a través de Internet.

Las redes de Internet dividen a su vez a las ciudades de acuerdo con
el poder adguisitivo asignado a cada zona por los estudios de mercado. A
mediados de 1999, en Estados Unidos, ¢l 86 % de la capacidad de trans-
mision de Internet estaba concentrada en los barrios ricos y los centros
empresariales de las veinte ciudades mas importantes del pais.

Las redes fragmentadas acentilan las tendencias globales hacia la cre-
ciente segregacion socioespacial de las ciudades del mundo, cuya mani-
festacion mas extrema es la afloracion masiva de comunidades valladas
en muchos paises del mundo, de California a El Cairo y de Johannesbur-
go a Bogotd (Blakely y Snyder, 1997). En efecto, Massey ha sefialado que
el aumento de la segregacion espacial en los noventa se debe principal-
mente a la separacion espacial elegida por los sectores acomodados, que
abandonan una ciudad que les atemoriza {1996). En este contexto, Inter-
net permite que los enclaves segregados y ricos permanezcan en contac-
to unos con otros y con el resto del mundo, mientras cortan sus lazos con
el entorno incontrolado que los rodea. El atraso en infraestructura de te-
lecomunicaciones de los espacios devaluados acentia su marginacion y
contribuye a profundizar las trincheras de su existencia dependiente de un
lugar. Esta naciendo un nuevo dualismo urbano de la oposicion entre cl
espacio de los flujos y el espacio de los lugares. El espacio de los flujos,
que conecta lugares a distancia de acuerdo a su valor de mercado, su selec-
cion social y su superioridad infraestructural. El espacio de los lugarcs,
que aisla a la gente en sus barrios debido a sus escasas oportunidades para
acceder a una localidad mejor (a causa de la barrera econdmica) asi como
a la globalidad (debido a la falta de una conectividad adecuada). Pero esta
es tan sdlo una tendencia estructural, pargue en realidad la gente reacciona
contra su exclusion y defiende sus derechos y sus valores, utilizando a
menudo [nternet para su resistencia y su apoyo a proyectos alternativos,
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como expuse en el capitulo 6. Pero, a falta de una movilizacién social y
de la existencia de una politica g.tiada por el interés publico, 1as redes
fragmentadas que surgen de la arsregulacion sin trabas de las telecomu-
nicaciones y de Internet amenazan con contribuir a una nueva y trascen-
dental brecha social: la divisoria digital.
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9. LA DIVISORIA DIGITAL:
UNA PERSPECTIVA GLOBAL

La centralidad de Internet en muchas areas de la actividad social, eco-
nomica y politica se convierte en marginalidad para aquellos que no tie-
nen o que tienen un acceso limitado a la red, asi como para los que no son
capaces de sacarle partido. Por tanto, no debe extrafiarnos en absoluto que
el augurio del potencial de Intermet como medio para conseguir la liber-
tad, la productividad y la comunicacion venga acompafiado de una denun-
cia de la divisoria digital, inducida por la desigualdad en Internet. La dis-
paridad entre los que tienen y los que no tienen Internet amplia alin mas
la brecha de la desigualdad y la exclusion social, en una compleja interac-
cidon que parece incrementar la distancia entre la promesa de la era de la
informacion y la cruda realidad en la que estd inmersa una gran parte de
ta poblacion del mundo. No obstante, esta cuestion, tan sencilla en apa-
riencia, se complica si decidimos analizarla de cerca. ;Es realmente cierto
que las personas y los paises quedan excluidos por estar desconectados de
las redes basadas en Internet? ;O es mas bien debido a su conexion que
se vuelven dependientes de economias y culturas en las que tienen muy
pocas posibilidades de encontrar su camino hacia el bienestar material y
la identidad cultural? ; En qué condiciones v con qué objeto se traduce la
inclusion/exclusion de las redes basadas en Internet en mejores oportuni-
dades o en una mayor desigualdad? ;Cuéles son los factores que subya-
cen a los distintos ritmos de acceso a Intermet y a la diversidad de sus
usos? Voy a tratar de abordar estas cuestiones bajo dos epigrafes diferen-
tes. Primero examinaré los diversos significados del concepto de diviso-
ria digital y su interaccidn con las fuentes sociales de la desigualdad. Plan-
teare esta cuestion refiriéndome a los datos de que dispongo sobre Estados
Unidos, aunque trataré de utilizar esta informacién para sugerir implica-
ciones analiticas mas amplias. En segundo lugar, examinaré la divisoria
digital desde una perspectiva global, ya que las diferencias en el acceso
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a Internet de los distintos paises y regiones del planeta son tan grandes que
realmente llegan a cambiar el sentido de la divisoria digital y el tipo de
cuestiones que se plantean.

Dimensiones de la divisoria digital

El concepto de divisoria digital suele vincularse a la desigualdad en
el acceso a Intemet. Como explicar¢ mas adelante, el acceso no constituye
una solucién en si mismo, aunque €s un requisito previo para superar la
desigualdad en una sociedad cuyas funciones principales y cuyos grupos
sociales dominantes estan organizados cada vez mas en tormo a Internet.

Voy a ilustrar este analisis con datos sobre Estados Unidos ya que
contamos con una buena fuente estadistica sobre este pais que viene ana-
lizando los niveles de acceso a Internet desde 1995, Se trata de la encuesta
sobre una muestra representativa de la poblacion estadounidense llevada
a cabo por la Administracién Nacional de Telecomunicaciones e Informa-
cion del Departamento de Comercio (U.S. Commerce Department’s Na-
tional Telecommunications and Information Administration) {1995, 1998,
1999, 2000). En agosto de 2000, entre la poblacion de tres o mas afios de
edad, el 41,5 % de los hogares vy el 44 4 % de los habitantes de Estados
Unidos tenian acceso a Internet, mientras que en el 51 % de los hogares
habia ordenadores. Sin embargo, seguian existiendo unas diferencias con-
siderables en cl acceso a Internet seglin los diversos grupos sociales. Uti-
lizaré datos sobre personas, a no ser que especifique otra cosa, ya que,
dada la actual tendencia tecnoldgica hacia el acceso ubicuo a Internet, en
el futuro el individuo sera la unidad de medicién basica para la obtencion
de datos sobre los usos de Internet.

Por lo que respecta a los ingresos, mientras el 70,1% de las personas
con una renta superior a 75.000 dolares al afio tenian acceso a Internet, el
porcentaje descendia al 18,9 % para los que ganaban menos de 15.000 vy
al 18,4 % para los que ingresaban entre 15.000 y 24.999 dolares, mientras
que el 25,3 % de las personas cuya renta anual oscilaba entre 25.000 y
34.999 tenian acceso a la red. La educacion también influye: entre los que
tenian una licenciatura universitaria o un titulo superior a este el nivel de
acceso a Internet era del 74,5 %, pero esta proporcion descendia hasta un
30,6 % entre los bachilleres y hasta un 21,7 % para los que no tenian el
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titulo de bachillerato. Existia ademas una division por edades: tan s6lo el
29,6 % de las personas mayores de 50 arios tenian acceso a la red, frente
al 55,4 % de aquellos con edades comprendidas entre los 25 y los 49 afios
de edad, el 56,8 % del grupo de edad de 18 a 24 y el 53,4 % de los jove-
nes de 9 a 17 afios. En conjunto, la poblacion adolescente duplicaba al
grupo de mayores de 50 en el acceso a Internet. El paro constituia a su vez
un factor discriminatorio importante en cuanto al acceso a Internet: un 29
% de los parados frente a un 56,7 % de los trabajadores en activo. La
divisoria digital étnica seguia siendo bastante ilustrativa de que la era de
la informacion no es ajena al color de la piel, a pesar de lag afirmaciones
optimistas que se han vertido al respecto: el 50,3 % y el 49,4 % de los
americanos de origen asiatico tenian acceso a Internet, frente al 29,3 %
de los afroamericanos y el 23,7 % de los hispanos. Debemos apuntar aqui
que los datos sobre hogares presentan una disparidad similar a los referi-
dos a personas, aunque en los hogares afroamericanos el nivel de acceso
a Internet es aiin menor que el de los individuos por separado (con un
23,5 %) ya que muchos afroamericanos tenian acceso a Internet en el lu-
gar de trabajo. Por otro lado, los hogares asiiticos gozaban del nivel de
acceso mds alto de todos, con un 56,8 %, muy por encima del 46,1 % de
los hogares blancos. Es mas, incluso en aquellos hogares con un nivel
de renta inferior a 15.000 dodlares, mas del 33 % de los asidtico-america-
nos estaban conectados a Internet, superando a los blancos y en claro con-
traste frente a afroamericanos (6,4 %) e hispanos (5,2 %) dentro del mismo
grupo de renta. La composicion de dichos hogares y la enorme importancia
que las familias de origen asiatico otorgan a la educactén de los hijos, son
factores que pueden ayudarnos a comprender dicha diferencia. Las mino-
rias con un alto nivel educativo y las que entran en los grupos de renta su-
periores tienen unos niveles de acceso mucho mas altos (70,9 % en el caso
de los afroamericanos y el 63,7 % en el de los hispanos), auﬁque siguen
siendo inferiores al de grupos similares de blancos y asiaticos. La diferen-
cia entre asiaticos y blancos, por un lado, y afroamericanos e hispanos, por
otro, se mantiene en los distintos niveles de renta y educacion. Asi, una
vez ajustados los datos de educacion y nivel de renta, se sigue mantenien-
do aproximadamente la mitad de la diferencia en el acceso de afroameri-
canos e hispanos. Por lo que respecta a la diviston de género, en agosto
de 2000, esta habia practicamente desaparecido: el 44,6 % de los hombres
y €l 44,2 % de las mujeres eran usuarios de Internet. De hecho, otras en-
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cuestas indican que en Estados Unidos en el afio 2000 habia mas muje-
res que hombres en Internet y que las mujeres pasaban mas tiempo conec-
tadas que los hombres.

Respecto a los datos segiin hogares, existen tres fuentes de diferencia-
cion en el acceso a Internet. Uno es el estatus familiar: los hogares no
familiares (formados por personas solteras o no casadas) son los que tie-
nen menores probabilidades de tener acceso a Internet (28,1 % frente a
60,6 % para parejas casadas con hijos), aunque los hogares formados por
mujeres con hijos estan también en desventaja (30 %). La segunda fuen-
te de diferenciacién es de caracter geografico: es mas probable que haya
acceso a Internet en las dreas urbanas, a pesar de la prediccion de los fu-
turdlogos respecto a la cabaiia electronica en el campo: el 38,9 % de los
hogares rurales tenia acceso a la red en 2000, 2,6 puntos por debajo de la
media nacional. La tercera division concierne a la discapacidad. Basan-
dose en una encuesta especial llevada a cabo en 1999, la NTIA informé
de que mientras el 43,3 % de las personas sin discapacidades no tenia
acceso a Internet (ni desde casa ni desde ningun otro punto), la proporcion
aumentaba hasta un 71,6 % de las personas con alguna discapacidad. un
78,9 % de las personas con problemas de vista y un 81,5 % de los min-
usvalidos con problemas de movilidad. Sin embargo, la disparidad entre
las personas con o sin discapacidad se reduce a medida que aumentan los
niveles de renta, mientras que se incrementa con la edad. Las mujeres con
alguna discapacidad también estin en desventaja frente a los hombres. En
suma, en ausencia de medidas correctivas premeditadas, la discapacidad
constituye un obsticulo al acceso a Internet, en lugar de una condicion que
podria beneficiarse del uso potencial de Internet para superar las barreras
fisicas.

Existe una diferencia considerable en el acceso a Internet para nifios
de diferentes grupos de renta, lo cual podria tener importantes consecuen-
cias en el futuro. Seglin un estudio realizado por la Fundacion Packard en
2001 (citado por Lewin, 2001), el indice de difusion de Internet entre los
nifios estadounidenses fue extraordinariamente rapido en la segunda mi-
tad de la década de los noventa: en 1996, menos del 50 % de los hogares
estadounidenses con nifios entre los 2 v los 17 afios de edad contaban con
un ordenador y tan solo el 15 % tenia acceso a la red. En 2000, €l 70 % de
estos hogares tenian ordenadores y el 52 % estaban conectados a Internet.
El 20 % de los nifios entre 8 y 16 afios tenia ordenador en su dormitorio,

278



LA GALAXIA INTERNET

arranque lento, estan alcanzando rdpidamente a las demds, va que el in-
cremento del acceso a Internet en los hogares rurales fue del 75 % en vein-
te meses. La proporcion de hogares monoparentales con acceso a Inter-
net también esta aumentando rapidamente, y ha llegado a igualar a los
hogares biparentales en los niveles de renta mas altos. La conectividad
en los hogares cuya cabeza de familia es una mujer se duplicd entre 1998
y 2000.

Asi, la tendencia general parece apuntar hacia la desaparicion de las
diferencias en el acceso a Internet. Pero existe una importante excepeion
a esta regla: se trata de la creciente brecha étnica. Por un lado, los ritmos
de crecimiento en el uso, segin los grupos, era del 54 % para los afroame-
ricanos y del 43 % para los hispanos frente al 34% para los blancos y el
38 % para los americanos de origen asiatico. En consecuencia, ambos gru-
pos vieron crecer los niveles de difusion para individuos de manera con-
siderable, pasando del 19 al 29,3 % los afroamericanos y del 16,6 al
23,7 % los hispanos. Pero, a pesar de este alto indice de difusién, la di-
ferencia entre el nivel de penetracion en los hogares afroamericanos y en
los hogares blancos aumento en cuatro puntos entre 1998 y 2000, dando
como resultado una diferencia de 22, 6 puntos porcentuales. La brecha
entre hogares blancos e hispanos aumenté en 5,3 puntos porcentuales. Asi,
la desigualdad racial sigue cohstituyendo ¢l rasgo distintivo de Estados
Unidos, y probablemente de otros lugares, en la era de Internet.

Pero ;c6mo se manifiesta esta desigualdad racial especificamente en
las diferencias de acceso a Internet? En lugar de entrar en una siempre
sospechosa disquisicién sobre las diferencias culturales entre razas, los
datos disponibles que comparan a blancos y afroamericanos en el uso de
Internet sugieren algunas hipotesis (Hoffman y Novak, 1999). Los inves-
tigadores no han encontrado ninguna diferencia entre los estudiantes blan-
cos y afroamericanos en cuanto al uso de la red, si ambos tienen acceso
a un ordenador en casa. Sin embargo, las probabilidades de que los estu-
diantes blancos que no tienen ordenador en casa se conectasen a la red
desde otros puntos eran mucho mayores, ya que tienen mas oportunida-
des de acceder a la misma. Por ejemplo, las escuelas de mayoria blanca
tienen mejores laboratorios de informatica. Los estudios indican a su vez
que las probabilidades de que afroamericanos ¢ hispanos tuvieran orde-
nadores en casa eran mucho menores, una vez ajustadas la renta y la edu-
cacidn. Asi, la menor probabilidad de tener un ordenador en casa y las.

280



LA DIVISORIA DIGITAL

menores oportunidades de conectarse fuera de ella se traducian en un
menor nivel de acceso a Internet. Si bien el hecho de tener un ordenador
personal en-casa o el acceso al uso de un ordenador eran, en efecto, los
factores clave que subyacian a la divisoria digital étnica, dichas tenden-
ctas podrian cambiar pronto por dos razones distintas. Primero, porque las
diferencias en la posesion de ordenadores entre grupos étnicos, aunque
siguen siendo considerables, parecen haberse estabilizado entre 1998 y
2000: en los hogares afroamericanos, la diferencia respecto a la media
nacional disminuyo ligeramente de 18,9 puntos porcentuales a 18,4, mien-
tras que en ¢l caso de los hispanos aument6 ligeramente, de 16,6 puntos
porcentuales a 17,3, contrastando con la brecha cada vez mayor de los
afios noventa. Como los precios de los ordenadores caen y cada vez es mas
facil encontrar aplicaciones on line, las minorias y los grupos de renta baja
hallan mayores incentivos y menores obstdculos para conseguir tener un
ordenador personal en el domicilio (Spooner y Rainie, 2000). En segun-
do lugar, el declive del PC y el desarrollo de otros medios tecnologicos
para acceder a Internet desde dispositivos portatiles, las crecientes opor-
tunidades de acceso plblico desde escuelas, bibliotecas y centros socia-
les asi como el uso cada vez mas extendido del Internet en el trabajo, son
todas tendencias que parecen apuntar la existencia de mayores oportuni-
dades de acceso a los ordenadores para las minorias, sin los ¢uales, natu-
ralmente, no es posible conectarse a la red. De hecho, una encuesta rea-
lizada en el afio 2000 por Pew Internet v ¢l American Life Project,
utilizando su propia muestra de poblacidn estadounidense, indica una re-
duccion de ta distancia entre blancos y afroamericanos en el acceso a
Internet: mientras en 1998, el 23 % de los afroamericanos y el 42 % de
los blancos estaban conectados, en 2000 los porcentajes respectivos eran
del 36 y el 50 %, .

Por lo que se refiere a los hispanos, ademas de tener problemas simi-
lares a los que se enfrentan los afroamericanos, deben superar otros, en-
tre los que destaca la cuestion del lenguaje. Se convierte en un obsticulo
importante particularmente para aquellos inmigrantes recién llegados con
un conocimiento limitado del inglés, ya que ¢l 87 % de los sitios web glo-
bales estan sélo en este idioma. Por otro lado, la comunicacidn econdmica
con sus paises de origen a través de Internet es un incentivo para que estos
inmigrantes se conecten a la red. La lengua en st no deberia constituir un
problema ya que Internet es global y hay muchas posibilidades de nave-
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gar en espaiiol (de hecho, la cifra de paginas web en espaﬁol estd aumen-
tando mas rapidamente que la de piginas en inglés). Sin embargo, los
estudios indican que las minorias tienden a usar Internet con fines eminen-
temente practicos, relacionados con la busqueda de empleo, la educacion,
la informacién médica y la gestion de asuntos cotidianos. Por tanto, para
los inmigrantes, el hecho de que los sitios web estadounidenses a los que
necesitan acceder para facilitar su vida en Estados Unidos estén en inglés
puede suponer una barrera. Sin embargo, a medida que los hispanos crez-
can en nimero, influencia y poder adquisitivo, aumentara la cantidad de
sitios web bilingiies (Informe Cheskin, 2000).

En suma, por lo que respecta a la experiencia estadounidense, Inter-
net comenzé con una gran divisoria digital en €l acceso, divisoria que
permanece en general, excepto en el género, aunque parece estar reducién-
dose a medida que los indices de difusion alcanzan a la mayor parte de la
poblacion. Atendiendo a la prevision de que el 63 % de los estadouniden-
ses tendran acceso a la red para 2003, y mas de tres cuartas partes de la
poblacién para 2005, la divisoria digital en el acceso a Internet afectara
tan solo a las capas mas pobres y discriminadas de la poblacién —con lo
que su marginalidad no hara mas que aumentar—. Pero el acceso a Inter-
net se generalizard para la mayor parte de la gente, incluidos muchos in-
dividuos de los grupos minoritarios, ya que las divisorias preexistentes
(entre géneros, arcas urbanas y rurales y grupos de edad) desapareceran
o disminuirdn en los préximos cinco afios.

En otros contextos parece estar produciéndose un fenémeno similar. Por
citar tan s6lo un caso importante, el estudio de Kiselyova y Castells sobre
Internet en Rusia (2000) indico que existia una divisoria bastante conside-
rable en términos de edad, clase, género y disparidad territorial: dos tercios
de los usuarios de Internet a mediados de los noventa vivian en Moscll y San
Petersburgo. No obstante, las tendencias observadas en 1998-2000 se ase-
mejan a las de Estados Unidos, aunque el crecimiento del indice de penetra-
cion v la reduccion de las desigualdades eran mucho mas lentos en Rusia,
Por ejemplo, la difusién de Internet en las diversas regiones rusas avanzd
rapidamente en el periodo 1998-2000 y los moscovitas perdieron su arrolla-
dor predominio en poblacion de usuarios de Internet. Ademas la presencia
en la red de las mujeres rusas crecié considerablemente al hacerse més ase-
quible el acceso y aumentar el campo de aplicaciones.

Es necesario apuntar, no obstante, que hasta noviembre de 2000 el resto
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del mundo iba claramente a la zaga de Estados Unidos en la difusion de
Internet (con la excepcion de Escandinavia, Canada y Australia), y que la
divisoria digital, medida en términos de acceso, era mayor en Europa que en
Estados Unidos (con excepeion hecha, una vez mas, de los paises nérdicos).
Asi, una encuesta llevada a cabo por el Instituto Pro Active y presentada por
NUA Surveys sefialaba que habia aproximadamente un 25 % de europeos
conectados a la red, frente a un 53 % de estadounidenses. Pero comparan-
do los grupos de renta superior e inferior, vemos que las proporciones rela-
tivas en Estados Unidos eran el 82% y el 26 % respectivamente, mientras
que en Europa eran el 51 %y el 7 %. Ademas, en Europa la edad es un factor
discriminatorio mucho mayor, va que en Estados Unidos el 44 % de las
personas con edades comprendidas entre los 55 y los 64 afios de edad estan
conectadas, frente al 12 % de los miembros del mismo grupo de edad en
Europa. La proporcion de mujeres y de hombres on line era similar (52 %
frente a 55 %), mientras que en Europa la divisién de género se mantenia
con unos indices del 20 % para las mujeres y del 35 % para los hombres.
Ademas, se observaba una gran diferencia entre paises en la practica del
acceso on line entre ¢l norte y el sur de Europa: el Reino Unido, Alemania
y Holanda tenian un nivel de ditusion equivalente a dos tercios del estado-
unidense, mientras que Francia, [talia y Espafia tenian un indice inferior a
un tercio del nivel de Estados Unidos.

El hecho de que el auge de Intemnet tuviera lugar en condiciones de
desigualdad social en €l acceso en tode el mundo ha podido tener conse-
cuencias duraderas en la estructura y el contenido del medio que ain no
estamos en condiciones de calibrar. Esto se debe a que los usuarios pue-
den configurar Internet mucho més que cualquier otra tecnologia, debido
a la velocidad de transmisién de su feedback y a la flexibilidad de la tec-
nologia. Asi, es posible que los primeros usuarios modelaran Internet para
los que se incorporaron después, tanto en términos de contenido como de
tecnologia, del mismo modo en que los pioneros de Internet configuraron
la tecnologia para las masas de usuarios que hicieron uso de €l en los
noventa. A medida que la tecnologia de acceso se complica con el uso de
tecnologias mas sofisticadas (por ejemplo, con la interfaz grafica para el
usuario), los indices de adopcién por parte de los grupos con un menor
nivel educativo pueden ir reduciéndose (OECD, 2000). No obstante, aun-
que la tendencia libertaria que creé Intemet proporcioné una ampiia red
mundial de oportunidades (aunque fuera a cambio de un cierto elitismo
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cultural), bien pudiera ser que los usos cada vez mas comercializados de
Internet a finales de los noventa, que siguen un modelo de consumeo y
organizacion social anclado en los sectores prosperos de las sociedades
occidentales mas avanzadas, hayan sesgado la practica de Internet en
maneras especificas, que aun estan por dilucidar en futuras investiga-
ciones.

La nueva divisoria tecnologica

En cuanto una fuente de desigualdad tecnolédgica parece disminuir,
surge otra nueva: el acceso diferencial al servicio de banda ancha de alta
velocidad (que actualmente utiliza tecnologias tales como la Red Digital
de Servicios Integrados [ISDN], la Linea Digital de Abonado [DSL], los
modems por cable y, en un futuro cercano, el acceso a Internet de base
inalambrica [WAP]), que por ahora, mientras escribo estas lineas es ba-
sicamente de banda estrecha. La velocidad y el ancho de banda son, por
supuesto, esenciales para que se cumpla la promesa de Internet. Todos los
servicios y aplicaciones actualmente en proyecto, que la gente va a nece-
sitar realmente en su vida y en su trabajo, dependen del acceso a estas
nuevas tecnologias de transmision. Asi pues, es bastante probable que,
cuando las masas tengan por fin acceso a Internet a través de la linea te-
lefonica, las elites globales se hayan escapado ya a un circulo superior del
ciberespacio. El informe 2000 de la NTIA incluyd, por primera vez en su
encuesta anual sobre Internet, datos sobre acceso a servicios de banda
ancha. En agosto de 2000, tan sélo el 10,7 % de los hogares on line (que
representaban al 4,5 % de todos los de Estados Unidos) tenia acceso de
banda ancha, mientras que el resto de hogares on line se conectaban a
Internet a través de la linea telefonica regular. La mayor parte de los ho-
gares conectados por banda ancha utilizaban médems cable (50,8 %) o
DSL (33,7 %) mientras que solo el 4,6 utilizaban conexién inalambrica o
por satélite. En general habia diferencias muy claras en la difusién del

- acceso por banda ancha segun el nivel de ingresos, la educacion y el ori-
gen étnico, Asi, mientras el 13,8 % de los hogares mas acomodados co-
nectados a la red tenian acceso por banda ancha, el nivel de penetracion
era unicamente del 7,7 % en el grupo mds pobre. Los asidtico-americanos
gozaban del nivel més alto (11,7 %), seguido de blancos (10,8 %), afroame-
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ricanos (9,8 %) e hispanos (8,9 %). Hay dos interesantes observaciones
que merecen comentario aparte. Los integrantes del grupo inferior de renta
(por debajo de 5.000 délares) tenian un porcentaje de acceso por banda
ancha bastante alto (9,9 %). Segun la NTIA, este hecho podria reflejar la
importancia que la banda ancha tiene para los estudiantes, generalmente
con un bajo nivel de renta, lo cual demuestra el papel fundamental del
acceso por banda ancha para la educacion, aunque otros analistas sospe-
chan que se deba probablemente al intercambio de archivos de misica
«entre iguales» («peer-to-peer»} (Dutton, 2001). La otra cuestidn tiene que
ver con que los hogares no familiares exceden la media nacional de pe-
netracion de banda ancha en un punto entero (11,7 %) en contraste con el
nivel relativamente bajo de este grupo de poblacion en cuanto a acceso a
Internet, comparado con los hogares familiares. Esto podria reflejar el
hecho de que los hogares no familiares incluyan tanto a gente mayor, que
generalmente no estin conectados a Internet, como a jOvenes solteros que,
si lo estan, suelen estar mas interesados en ¢l nuevo espectro de servicios
para cuyo acceso resulta indispensable la banda ancha.

Los bajos costes y la mayor variedad tecnologica del acceso de ban-
da ancha pueden hacer que la proporcién de hogares con dicho acceso
aumente en fos proximos afios: las previsiones para Estados Unidos apun-
tan a que un tercio de los hogares estadounidenses tengan acceso rapido
a Internet, en sus diversas formas, para 2005.

Es mas: las tecnologias de acceso a Internet, tanto via DSL como (en
Europa) a través de la UMTS o Sistema Universal de Telecomunicacio-
nes Moviles (Universal Mobile Telecommunication Systems) podran de-
sarrollarse sobre la base de la asimetria entre la emision y la recepeidn.
O sea, el acceso de los usuarios a los proveedores de servicios podria ser
rapido, pero la respuesta seria lenta. En lugar de la interactividad horizon-
tal lo que resultaria seria una forma actualizada de difusion (Behhamou,
2001; Riemens, 2001). Las velocidades diferenciales podrian asignarse a
diferentes usos y usuarios sobre la base de nuevos protocolos de Internet,
tales como el lvp6, que permiten la discriminacidn tecnolbgica de varias
formas de trafico. Cuanto mas flexible sea la tecnologia de transmision,
tanto mas se aplicara la diferenciacion de precios, ampliando asi la desi-
gualdad basada en Internet.

La ventaja que una minoria de hogares esta disfrutando en los usos y
servicios proporcionados por Internet, a los que solo acceden los mas
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pudientes, se convertira probablemente en fuente de una considerable
desigualdad cultural y social en el futuro, va que los nifios de la primera
generacién Internet estdn creciendo en entornos tecnologicos muy di-
Versos.

La brecha del conocimiento

Demos un paso mas en la exploracion de las dimensiones menos evi-
dentes de la divisoria digital. Si existe una idea compartida sobre las con-
secuencias sociales del creciente acceso a la informacién es que la edu-
cacidn y el aprendizaje a lo largo de la vida constituyen herramientas
esenciales para el éxito en el trabajo y el desarrolio personal. Aunque el
aprendizaje es un cencepto que trasciende a la educacion propiamente
dicha, las escuelas tienen aun mucho que decir en el proceso de aprendi-
zaje. En las sociedades avanzadas, las escuelas se estin conectando rapi-
damente a Internet. En Estados Unidos, el porcentaje de escuelas pibli-
cas conectadas crecid del 35 % en 1994 al 95 % en 1999 y hasta cerca del
100 % en 2001. Curipsamente, mientras en 1994, solo el 3 % de las aulas
de los colegios publicos estaban conectadas a Internet, en 1999 la cifra era
del 63 %. En otras palabras, Internet estaba siendo rdpidamente adopta-
da por todo el sistema escolar como una herramienta de aprendizaje. Y po-
demos afirmar, sin temor a equivocamos, que en las sociedades avanza-
das su presencia pronto estard tan generalizada como la de los ordenadores
en la clase (en Estados Unidos en 1999, la proporcion de estudiantes por
ordenador instructivo en las escuelas publicas era aproximadamente de
seis). No empero, Bolt y Crawford {2000), en su completo estudio sobre
este tema, indicaron que los usos de Internet y la tecnologia educativa en
general, son todo lo eficientes que lleguen a ser los profesores que la uti-
lizan. En este sentido, tanto en Estados Unidos como en el mundo en
general, existe un retraso considerable entre la inversion en hardware
tecnologico y conectividad on line, por un lado, y la inversion en la for-
macibn de profesores y en la contratacién de expertos en tecnologia, por
otro. De todos modos, un estudio realizado en 1997 en Estados Unidos por
el Departamento de Educacion, sefialaba que la mayor parte de los pro-
fesores no habian recibido educacion ni formacion alguna sobre ¢l uso de
ta tecnologia en su actividad docente y tan solo el 15 % afirmaba haber
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recibido al menos nueve horas de formacion en tecnologia de la educacién
durante 1994. Es mas, el aprendizaje basado en Internet no depende ini-
camente de la pericia tecnologica, sino que cambia el tipo de educacién
necesaria, tanto para trabajar en Internet como para desarrollar la capaci-
dad de aprendrzaje en una economia y una sociedad basadas en la red. Lo
fundamental es cambiar del concepto de aprender por el de aprender a
aprender, ya que la mayor parte de la informacion esta en €lla y lo que
realmente se necesita es la habilidad para decidir qué queremos buscar,
como obtenerlo, como procesarlo y como utilizarlo para la tarea que in-
cité la busqueda de dicha informacidn en primer lugar. En otras palabras,
el nuevo aprendizaje esta orientado hacia el desarrollo de la capacidad
educativa que permite transformar la informaciéon en conocimiento v el
conocimiento en accién (Dutton, 1999). El sistema escolar en su conjun-
to, tanto en Estados Unidos como en el reste del mundo, es del todo
inadecuado para aplicar esta nueva metodologia del aprendizaje. Porque,
aunque disponga de [a tecnologia adecuada, carece de profesores capaci-
tados para utilizarla eficazmente y tampoco goza del nivel pedagdgico y
la organizacién institucional necesarias para introducir nuevas capacida-
des de aprendizaje. '

; Como se relaciona este desequilibrio educativo con la divisoria di-
gital?

Fundamentalmente en cuatro niveles distintos. Primero, porgue las
escuelas estan territorial e institucionalmente (plblico/privado) diferencia-
das racial y socialmente; y existe una diferencia considerable entre cole-
glos en cuanto a la tecnologia. En segundo lugar, para el acceso a Inter-
net hacen falta mejores profesores, pero la calidad de los profesores (a
pesar de su motivacion individual, generalmente muy alta en las escuclas
mas pobres) esta desigualmente distribuida entre escuelas. En tercer lugar,
la pedagogia diferencial de las escuelas separa a los sistemas centrados en
el desarrollo intelectual y personal del nifio de aquellos fundamentalmente
preocupados por 1a capacidad para mantener la disciplina, guardar a los
nifios (mas que educarlos) y entretenerlos hasta que acaben su escolariza-
cion. Pero estos estilos pedagbgicos opuestos tienden a ir parejos con el
estatus éocial del centro, asi como con la capacidad cultural y economi-
ca de los padres para presionar a las escuelas. Sin duda, los sistemas es-
colares autoritarios, como los de algunas escuelas francesas tradicionales
(especialmente aquellas exportadas a paises extranjeros) obtienen resul-
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tados similares a los de los distritos escolares pobres en la anulacién de
la iniciativa personal de los nifios —mas alla de la dosis de «alta cultu-
ra» que administren—. Pero, en términos generales, los colegios de cla-
se media y alta suelen preocuparse mas por contribuir a abrir las mentes
de sus alumnos que los situados en zonas de renta baja. En cuarto lugar,
en ausencia de una formacién adecuada del profesorado y de una refor-
ma pedagdgica de las escuelas, las familias asumen una gran parte de la
responsabilidad de la educacién de sus hijos y de ayudarles a moverse
dentro de este nuevo mundo tecnologico. Aqui, la presencia del acceso a
Internet desde casa y de unos padres con un cierto nivel educativo que
tengan la capacidad cultural para orientar a sus hijos (aprendiendo a me-
nudo los usos de Internet junto a ellos) marca una clara diferencia.

El resultado acumulativo de estas diferentes capas de desigualdad se
traduce en enormes diferencias en cuanto a los efectos del uso de Inter-
net sobre el provecho educativo. Aunque los estudios sobre la materia son
€8casos y no permiten establecer unas firmes conclusiones, es previsible
que, en un contexto en que la capacidad para procesar la informacion en
y mediante Internet resulta crucial, los nifios de las familias mas desfavo-
recidas queden rezagados frente a aquelios compafieros que tengan una
mayor capacidad de procesamiento de la informacidn gracias a su expo-
sicién a un ambiente doméstico culturalmente mas elevado (Gordo, proxi-
ma publicacion). Las diferencias en la capacidad de aprendizaje, en simi-
lares condiciones intelectuales y emocionales, guardan relacion con el
nivel cultural y educativo de la familia. 8i se confirmaran dichas tenden-
cias y, en ausencia de las adecuadas medidas correctoras, el uso de Inter-
net, tanto en la escuela como en el ambito profesional, podria contribuir
a que crecieran las diferencias sociales basadas en la clase social, la edu-
cacion, el género y el origen étnico. Esta podria constituir la dimension
mas importante de la divisoria digital que esta emergiendo en los albores
de la era Internet.

La divisoria digital global
La réapida difusion de Internet estd avanzando de manera desigual por

todo €l planeta. En septiembre de 2000, sobre un total de 378 millones de
usuarios de Internet (que representaban el 6,2 % de la poblacion mundial),
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el 42.6 % de los usuarios estaban en Norteamérica, el 23,8 % en Europa,
mientras que en Asia s¢ hallaba un 20,6 % det total (Japén incluido),
América |Latina el 4 %, Europa del Este ¢l 4,7%, Oriente Medio un 1,6 %
y Africa un exiguo 0,6 % (con la mayor parte de los usuarios en Sudafti-
ca} (NUA Surveys, 2000). Estos datos contrastan radicalmente con el
segmento de poblacidn que cada region representa en el conjunto de la
poblacion mundial. El nivel de penetracion de Internet en distintos paises
era mucho menor en el mundo en vias de desarrollo: asi, India, a pesar de
todo el revuelo sobre su industria de alta tecnologia y un considerable
crecimiento del numero de usuarios en 2000, tenia tan sélo 1,5 millones
de personas conectadas, cifra que corresponde a un exiguo 0,16 % de la
poblacién, comparado con el 41,5 % de los hogares en Estados Unidos,
el 30,8 % en el Reino Unido y el 24,7 % en Alemania. En cifras absolu-
tas, Estados Unidos, con 139,6 millones de personas con acceso a la red
desde el domicilio, y Japon, con 26,3 millones, eran los mayores contri-
buidores a la sociedad Internet, Por tanto, el munde, la econcimia global
y las redes de comunicacién estdn siendo transformados mediante y en
torno a Internet, pero dejando de lado por ahora la gran mayoria de la
poblacion del planeta —mas de un 93 % de la misma en el afio 2000—.
De hecho, en 1999 mds de la mitad de los habitantes del planeta jamas
habia efectuado o recibido una llamada telefénica (aunque esta situacion
estd cambiando rapidamente).

De todos modos, si consideramos la tendencia a la larga, vemos que
la situacién se complica. Entre enero de 1997 y agosto de 2000, la cifra
de usuarios de Internet a nivel mundial se multiplicéd por cuatro y las pro-
porciones dentro de cada region del mundo variaron radicalmente. La
proporcidn correspondiente a Norteamérica descendid considerablemen-
te a pesar de la rapida difusion de Internet en Estados Unidos y Canada,
pasando de un 62,1 % del total mundial a un 42,6 %. Casi todas las de-
mas regiones experimentaron enormes subidas, tanto en términos absolu-
tos como en su proporcion relativa: Asia paso del 14,2 al 20,6 % del to-
tal mundial y va camino de alcanzar ¢l nivel de la Unién Europea en
namero absoluto de usuarios, a pesar del aumento del segmento europeo,
del 15,8 al 23,8 %. Europa del Este ha excedido el indice de crecimiento
de todas las demas regiones, ya que ha pasado del 1,8 al 4,7 %. Australia
incrementé moderadamente su proporcion, pasando del 2 al 2,4%, con
uno de los indices de penetracion mas altos del mundo con relacion a su
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poblacion. Oriente Medio pasé del 0.8 al 1,3% y América Latina practi-
camente dobld su proporcidn relativa, pasando del 2,3 al 4 %, con una
cifra total de usuarios superior a los 15 millones. Aunque, a finales de
2000, India contaba tan sélo con 1,5 millones de usuarios, se debe con-
trastar esta cifra con los 270.000 usuarios que tenia en 1999. En Africa,
a pesar de haberse multiplicado por tres el niimero de usuarios, de 700.000
a 2.124.800, su cuota se ha reducido ligeramente, de 0.9 % a 0,6 %, su-
brayando el hecho de que a este ritmo de cambio en el paradigma tecno-
16gico mundial los paises mds atrasados estdn obtigados a rendir por en-
cima de las sociedades mas avanzadas para mejorar su situacion, va que
si se quedan como estan, comenzaran a retroceder, Ademas, el dato cla-
ve en Africa es que Sudafrica cuenta con 1,8 millones de usuarios del total,
dejando la insignificante citra de 325.000 usuarios a repartir por todo €l
resto del continente, aunque esta (tltima cifra pueda ser inferior a la real,
ya que otros informes sitian el total de usuarios en 3,1 millones, de los
cuales, 1,3 millones estarian fuera de Sudafrica. Habria que subrayar tam-
bién que en las areas en vias de desarrollo, especialmente en Africa, los
puntos de acceso a Intermet (incluso si se cuentan ¢como usuarios indivi-
duales) se comparten colectivamente entre grupos de personas relaciona-
das por lazos familiares, por lo que es probable que las encuestas habitua-
les no proporcionen una imagen adecuada de la difusién real de Internet
en Africa y otras zonas con bajo nivel de renta.

En general, s¢ prevé una difusion rdpida del acceso a Internet por gran
parte del mundo en los proximos aiios. El grueso de nuevos usuarios pro-
vendra con toda seguridad de los paises en vias de desarrollo, por la sen-
cilla razon de que es alli donde vive mas del 80 % de la poblacion mun-
dial. El este de Asia es el area de crecimiento mds rapido de todo el mundo
en el uso de la red. A finales de 2000, Corea del Sur se encontraba ya a
la cabeza de la region, con el 42 % de la poblacion conectada, incluidos
un 25 % de los usuarios con conexidn a Internet de alta velocidad desde
su domicilio. La tasa de penetracion de Taiwan era superior al 36 % y en
Hong Kong, cercana al 30 %. A principios de 200} se calculaba que exis-
tian en China unos 22 millones de internautas (Woo, 2001).

Ahora bien, las condiciones en las que se estd produciendo la difusion
de Internet en la mayoria de los paises estdn provocando una profunda
divisorta digital. Los centros urbanos mas importantes, las actividades
globalizadas y los grupos sociales de mayor nivel educativo estan entrando
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en las redes globales basadas en Internet, mientras que la mayor parte de
las regiones y de las personas siguen desconectadas. Por ejemplo, en
China, en torno a un 30 % de los usuarios a Internet residen en el area de
Pekin (Woo, 2001). En Surafrica, el uso de Intemet estd creciendo muy
rapidamente: la cifra de usuarios saltd de medio millon a 1,82 millones
entre octubre de 1999 y octubre de 2000 (NUA Surveys, 2000). No obs-
tante, la gran mayoria de los usuarios eran menores de 25 afios y proce-
dian de los grupes de renta superiores. En cambie, en el afio 2000, dc los
9 millones de hogares que hay en Surafrica, 5,9 millones carecian de te-
léfono fijo y 2,1 millones carecian de acceso telefonico en cinco kildme-
tros a la redonda de sus hogares. Menos del | % de los hogares rurales
tenian teléfono. El1 90 % de los hogares blancos tenian teléfono, frente al
11 % de los hogares negros (Gillwald, 2000). En Chile, la ditusion de in-
ternet esta stendo muy rapida, pero estd social y territorialmente limita-
da: seglin las encuestas de NUA a fines del 2000, Santiago (donde vive
el 40 % de la poblacion) aglutinaba el 57 % de las lineas telefonicas, y ¢!
50 % de los usuarios Internet, El 26 % de los chilenos en los grupos de
renta superiores acumulaban el 70 % de las conexiones a Internet. En
Bolivia, donde el desarrolle de Internet comenzo a finales de los noven-
ta, tan solo el 2 % de la poblacion tenia acceso a Internet desde su domi-
cilio a finales de 1999, pero el grueso de estos hogares se encontraba en
La Paz y la division en el usp de Internet entre los residentes de La Paz
y el resto del pais estaba aumentando (Laserna ez af., 2000).

El uso diferencial de Internet ¢n ¢l mundo en vias de desarrollo se
debe principalmente a la enorme diferencia en la infraestructura de tele-
comunicaciones, los proveedores de servicios [nternet y los provecdores
de contenidos Internet, asi como a las estrategias que estdn siendo utili-
zadas para combatir esta diferencia. En primer lugar: al enfrentarse a los
imperativos de la comunicacién global, las actividades clave en cada pais
(instituciones financieras, medios, negocios internacionales, instituciones
gubernamentales de alto nivel, el gjército, los hoteles internacionales, los
medios de transporte) no pueden esperar a la costosa y lenta moderniza-
cion de todo el sistema de telecomunicaciones, que a menudo sigue un
necesario, aunque tento, proceso de privatizacién y desregulacion. Asi,
algunos sistemas dedicados que funcionan a menudo via transmision sa-
télite, conectados a sofisticadas redes locales, atienden las necesidades de
los clientes preterentes, El estudio de Kiselyova y Castells sobre Internet
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en Rusia (2000) documenta como los bancos rusos y las empresas inter-
nacionales extranjeras conectaron los principales centros de Rusia con el
mundo mediante conexiones especificas de telecomunicaciones, eludiendo
en gran medida la obsoleta infraestructura de telecomunicaciones de ese
pais. En segundo lugar: los proveedores de servicios Internet tienden a
depender de gjes troncales estadounidenses o europeos, con lo que aumen-
tan los costes y la complejidad y se crean a su vez problemas inaborda-
bles en el disefio y ¢l mantenimiento de la red. En tercer lugar: como
muestra el cartografiado mundial de dominios Internet realizado por
Matthew Zook (véase apéndice), los proveedores de contenidos Internet
estan muy concentrados en unas pocas areas metropolitanas del mundo de-
sarrollado (Londres, por ejemplo, tiene mas dominios Internet que toda
Africa). Esta concentracién limita considerablemente la utilidad y la con-
veniencia de los usos de Internet para la mayor parte del mundo. Dicha
limitacién comienza con la lengua, ya que el 78 % de los sitios web es-
tan solo en inglés, creando con ello una considerable barrera para la ma-
yor parte de la poblacion mundial (aunque segan otras fuentes este porcen-
taje es alin mayor). Pero también esta relactonado con el tipo de conteni-
do que los usuarios pueden encontrar en Internet y con las dificultades con
que se enfrenta la gente que carece de la educacion, los conocimientos y
las habilidades suficientes para utilizar dicha tecnologia para sus propios
intereses y valores. Claro que todas estas dificultades no son insalvables
y que la flexibilidad de Internet permite usos alternativos, asi como la
adaptacion a los usuarios, en unas condiciones tecnolégicas, instituciona-
les, educativas y culturales apropiadas. Pero este es precisamente el meollo
de la cuestion. Concretamente, ;qué relacion hay entre Internet y la divi-
soria digital actualmente asociada a esta expansién mundial diferencial
con el proceso de desarrollo global?

Durante los afios noventa y coincidiendo con la explosién de la revo-
lucion de las tecnologias de la informacion, el auge de la nueva economia
y la difusion de Internet, aumentaron considerablemente la desigualdad
econdmica, la polarizacion, la pobreza y la exclusion social en el mundo,
como indican, entre otras fuentes, los Informes Anuales sobre Desarrollo
Humano (Human Development Reports) elaborados por el Programa de
Desarrollo de las Naciones Unidas (United Nations Development Program-
me) (UNDP, 1999, 2000, 2001). Sin duda, las tendencias varian entre pai-
ses v arcas. Por ejemplo China y Chile han experimentado una reduccion
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considerable de la proporcion de la poblacion que vive bajo el umbral de la
pobreza. Ademas, la industrializacion de unos pocos paises y de las prin-
cipales dreas metropolitanas de otros ha contribuido a una mejora conside-
rable del nivel de vida de decenas de millones de chinos, indios, coreanos,
malayos, brasilefios, argentinos, chilenos y otros en diversas zonas de todo
el mundo. No obstante, el colapso de las economias de transicion, los pro-
blemas causados por las crisis financieras ¢en México, Brasil, Argentina,
Ecuador, Indonesia, Tailandia, Corea del Sur y otros paises asiaticos, la
persistente crisis social y econémica de Africa y Oriente Medio y los mo-
delos de exclusion social de la mayor parte de los paises del mundo, han
aumentado las legiones de los condenados a la mera supervivencia. En los
albores del nuevo milenio, cerca del 50 % de la poblacion del mundo tra-
taba de subsistir con menos de dos dolares al dia, lo cual supone un incre-
mento considerable respecto a la proporcion de personas en ¢sta condicion
diez afos antes. Por otro lado, el 20 % de la poblacion acumulaba el 86 %
de la riqueza. La desigualdad es ain mayor entre los jovenes, ya que cua-
tro quintas partes de la poblacion menor de veinte afios vive en paises en
vias de desarrollo. Las mujeres cargan ain con el peso de la pobreza, el
analfabetismo y los problemas de salud, mientras que la supervivencia dia-
ria de sus familias sigue dependiendo de ellas.

En términos generales, la brecha entre el mundo desarrollado y el
mundo en vias de desarrollo, en productividad, tecnologia, renta, benefi-
cios sociales y nivel de vida aumenté durante la década de los noventa, a
pesar de los enormes avances en el crecimiento econdmico de las zonas
costera de China, las industrias de alta tecnologia indias, las exportacio-
nes industriales brasilefias y mejicanas, las exportaciones argentinas de
alimentacion y las ventas de vino, pescado y frutas procedentes de Chi-
le. Y es que las estadisticas globales son engafiosas, porque lo esencial del
alto crecimiento econémico del Tercer Mundo estd concentrado en unas
zonas de unos pocos paises. Al mismo tiempo, las condiciones medioam-
bientales se deterioraron, tanto en términos de recursos naturales como en
el crecimiento de las ciudades en los paises en vias de desarrollo, que
previsiblemente alojaran a mas de la mitad de su poblacion en los proxi-
mos veinticingo afios.

Naturalmente, no s lo mismo la correlacion que la causalidad, por lo
que todos estos problemas sociales y medioambientales no tienen por qué
estar relacionados con ¢l proceso de globalizacion y desarrollo economi-
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co regido por Intemet. Pero si lo estan. Podriamos decir que, en las con-
diciones sociales e institucionales actualmente vigentes en nuestro mun-
do, el nuevo sistema tecnoecondmico contribuye al desarrollo desigual,
con lo que aumentan simultineamente, la riqueza y la pobreza, la produc-
tividad y la exclusion social, con sus efectos diferencialmente distribui-
dos en diversas dreas del mundo y grupos sociales. Como Intemet s¢ en-
cuentra en el epicentro del nuevo modelo sociotécnico de organizacion,
este proceso global de desarrollo desigual es, probablemente, la expresion
mas dramatica de la divisoria digital. A continuacién expondré este argu-
mento de forma esquematica.

Primero: la extrema desigualdad social del proceso de desarrollo esta
ligada a la légica de la conexidn en red y de alcance global de la nueva
economia. Si todo lo que y todos los que pueden convertirse en una fuen-
te de valor pueden conectarse facilmente y si en cuanto él/ella/eso deja
de ser valioso, se puede desconectar facilmente, el resultado es que el sis-
tema global de producctén se compone simultaneamente de gentes y lu-
gares muy productivos y de gran valor, asi como de aquellos que no lo
son o que han dejado de serlo, aunque sigan existiendo. Debido al dina-
mismo y la competitividad de la nueva economia, las demas formas de
produccion quedan desestructuradas y finalmente desfasadas —o bien se
transforman en economias informales que dependen de su inestable co-
nexion con el sistema dinamico global—. La movilidad de los recursos
y la flexibilidad del sistema de gestion permiten que el sistema global sea
basicamente independiente de los lugares especificos (donde vive Ia gen-
te).

Segundo: la educacion, la informacion, la ciencia y la tecnologia cons-
tituyen las fuentes fundamentales de creacion de valor en la economia
basada en Internet, Los recursos educativos, informacionales y tecnologi-
cos se caracterizan por una distribucion extremadamente desigual por todo
el mundo (Unesco, 1999; HDR, 2001). Si bien el nivel de escolarizacion
ha aumentado considerablemente en los paises en vias de desarrollo, 1a
educacion se reduce casi siempre a una guarda de nifios, ya que muchos
profesores carecen de educacion a su vez, trabajan demasiado y ganan
muy poco. Ademds, en muchos paises el sistema educativo esta tecnolo-
gicamente atrasado e institucionalmente burocratizado.

A pesar de que los sistemas de telecomunicaciones han mejorado
mucho en el mundo Gltimamente, existe atn una brecha sustancial entre
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paises y entre regiones dentro de los paises, tanto en la calidad de las in-
fraestructuras como en la densidad telefonica, La transmision via satélite
y la telefonia inaldimbrica permitirian en principio saltar por encima de la
extension gradual de 13 infraestructura te¢nologica tradicional, pero en casi
todo el mundo faltan los recursos financieros y humanos que posibilita-
rian dichas inversiones en desarrollo. Las carencias en educacion y estruc-
tura informacional dejan a la mayor parte del mundo a expensas de los
resultados de unos pocos segmentos globalizados de sus economias. Como
la mayor parte de la poblacién no puede emplearse en este sector, al ca-
recer de la capacitacion necesaria, las estructuras ocupacionales y socia-
les estan cada vez mds dualizadas. Por ejemplo, en Surafrica, en el afio
2000, aunque el paro afectaba al 35 % de la fuerza de trabajo, no habia
manera de cubrir las decenas de miles de empleos disponibles que reque-
rian un titulo universitario: en 19935-1999, la demanda para esta clase de
empleos aumentd exponencialmente hasta un 325 %. Al mismo tiempo,
muchos trabajadores profesionales abandonaban el pais al no poder, o no
querer afrontar el arduo proceso de ajuste a las nuevas condiciones socia-
les y politicas.

Tercero: esta conexion del desarrollo con la economia global es cada
vez mds vulnerable al torbellino de los flujos financieros globales, de los
que las monedas nacionales y la valoracion de los mercados bursatiles
nacionales dependen en Gltimo término. En un periodo de volatilidad fi-
nanciera sistémica, las crisis financieras son recurrentes y de intensidad
variable. Cada crisis que se produce echa a perder recursos humanos,
devaluando a una serie de personas que luego tienen enormes dificultades
para volver a adaptarse, Estas personas acaban retirandose a los callejo-
nes de supervivencia de la economia sumergida.

Cuarto: a medida que las nuevas tecnologias, los nuevos sistemas de
produccion, los nuevos mercados globales y la nueva estructura institucio-
nal del comercio mundial eliminan a la agricultura tradicional (que sigue
empleando por ahora a cerca de la mitad de la fuerza de trabajo mundial)
se produce un €xodo rural de gigantescas proporcienes, especialmente en
Asia, con centenares de millones de nuevos emigrantes destinados a ser
absorbidos con dificultades en la economia de supervivencia de areas
metropolitanas superpobladas que se encuentran ya al borde de la catas-
trofe ecologica (Roy, 2000),

Quinto: los gobiernos estan cada vez mas restringidos por los flujos
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globales de capital e informacion, sometidos a disciplina por los organis-
maos que imponen la libertad de circulacion de dichos flujos (tales como
el Fondo Monetario Internacional) y limitados a su vez por las institucio-
nes supranacionales que construyeron como sistemas defensivos para
sobrevivir a la globalizacién, La crisis de gobernabilidad resultante con-
duce al incumplimiento de las regulaciones y a que, incluso, sus poco
desarrollados estados del bienestar se vean socavados. El contrato social
entre los diversos grupos sociales, si alguna vez existio, esta actualmen-
te amenazado. La fuerza de trabajo se individualiza y el viejo sistema de
relaciones industriales, construido sobre la negociacion colectiva entre la
empresa y los sindicatos, se refugia en el sector publico, creando con ello
una nueva brecha social entre unos pocos trabajadores protegidos, que
utilizan su capacidad de negociacion para extraer recursos del resto de la
sociedad, y la masa de trabajadores desorganizada, empleada a menudo en
la economia sumergida.

Sexto: bajo el impacto de crisis econdmicas sucesivas, con una gran
parte de la poblacion incapaz de participar en el sector productivo y com-
petitivo de la economia, algunos tratan de adoptar una nueva forma de
globalizacion: la economia criminal global, constituida por redes trans-
nacionales involucradas en cualquier ¢lase de comercio ilicito que pueda
dar beneficios, a menudo con la ayuda de Internet y lavando electronica-
mernte e} dinero en los mercados financieros. La economia criminal glo-
bal penetra en la politica y las instituciones, desestabiliza las sociedades
y corrompe y desorganiza los estados en muchos paises, y no tan sélo ¢n
los «sospechosos habituales».

Séptimo: sometidos a extraordinarias presiones desde arriba y desde
abajo y con un margen de maniobra cada vez menor en un sisterna glo-
balizado, los gobiernos sufren una crisis de legitimidad generalizada. Asi,
de acuerdo a un sondeo global de opinion llevado a cabo por Gallup para
las Naciones Unidas en 1999, dos tercios de los encuestados opinaban que
su pais no estaba gobemado por la voluntad del pueblo {Annan, 2000). El
debilitamiento de las instituciones politicas reduce la capacidad de las so-
ciedades para ajustarse y corregir la conmocidn producida por la transi-
cién hacia un nuevo sistema tecnoeconémico, con lo que dicha conmocién
es cada vez mayor.

Octavo: en los casos extremos en que se produce una crisis de legiti-
midad y una desintegracion politica, se desarrolla el bandolerismo a gran
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escala y estallan guerras civiles, con lo que a menudo se producen ma-
sacres masivas, éxodos de cientos de miles de personas, hambres y epi-
demias. Este es el caso de Africa, pero no sélo, ya que mientras se redac-
tan estas lineas, un pais como Colombia estaba sufriendo lo que parece ser
una guerra civil aparentemente interminable entre diferentes facciones;
Perti y Ecuador estaban sufriendo el colapso de sus regimenes politicos
(esperemos que para mejor), Indonesia estaba a punto de estallar en gue-
rras regionales a gran escala vy el presidente electo de Filipinas acababa de
ser derrocado después de demostrarse que era el rey de las mafias del
juego.

Pudiera parecer que todo esto tiene poco que ver con la divisoria di-
gital, o con Internet; pero creo que hay datos para pensar lo contrario. La
capacidad de la economia y del sistema de informacién basados en Inter-
net para conectar en red diferentes segmentos de las sociedades de todo
el mundo articula los nodos clave en un sistema planetario dinamico,
mientras descarta aquellos segmentos de las sociedades y aquellos luga-
res que ofrecen poco interés desde el punto de vista de la generacion de
valor. Pero estos elementos descartados tienen la capacidad para contro-
lar a las personas y a los recursos locales de sus paises, asi como a sus
instituciones politicas. Por tanto, las elites tratan de ejercer su poder so-
bre las personas y el territorio para propercionar el acceso de las redes
globales de dinero y poder a todo lo que adn quede de valor en el pais, a
cambio de la participacion subordinada de dichas elites en estas redes
globales. Las personas marginadas en este proceso, por su parte, tienden
a utilizar una serie de estrategias que no son necesariamente incompati-
bles: sobreviven en la economia informal a escala local; tratan de competir
globalmente dentro de las redes de la economia criminal y se movili-
zan para obtener recursos de las elites locales globalizadas, presionando-
las para que compartan los beneficios obtenidos gracias a su incorporacion
a las redes globales. O bien se movilizan para constituir su propia agen-
cia de intermediacion con el sistema global, amenazando al Estado con la
separacion o con la suplantacién en el Gobiemo.

La divisoria digital fundamental no se mide en el nimero de conexio-
nes a Internet, sino en las consecuencias que comportan tanto la conexion
como la falta de conexién porque Internet, como demuestra este libro, no
es solo una tecnologia: es el instrumento tecnolégico y la forma organi-
zativa que distribuye el poder de la informacion, 1a generacién de cono-
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cimientos y la capacidad de conectarse en red en cualquier ambito de la
actividad humana. Por ello, los paises en vias de desarrollo estan atrapa-
dos en la contradiccion de la red. Por una parte, ¢l hecho de estar desco-
nectados o superficialmente conectados a Internet supone la marginacion
del sistema reticular global. El desarrollo sin Internet seria equivalente a
la industrializacién sin electricidad durante la era industrial. Por ello adu-
cir, como suele hacerse, que es necesario comenzar por «los problemas
reales del Tercer Mundo», 0 sea, la salud, la educacién, el agua, la elec-
tricidad y otras necesidades, antes de plantearnos ¢l desarrollo de Inter-
i t, rovela un profundo desconocimiento de las cuestiones que realmen-
te importan hoy dia. En efecto, sin una economia y un buen sistema de
gestion basados en Internet, es pricticamente imposible que un pais sea
capaz de generar los recursos necesarios para cubrir sus necesidades de
desarrollo, sobre una base sostenible, o sea, econdmica, social y ecologi-
camente sostenible, como demuestra el informe de desarrollo humano de
Naciones Unidas de 2001 (HDR, 2001),

Sin una integracion global econdmica y tecnologica de los paises del
mundo, habria stdo tal vez razonable hace unos afios considerar modelos
alternativos de desarrollo, menos intensivos tecnologicamente, quiza con
menores rendimientos de productividad y con unas mejoras materiales
mas lentas, pero mas cerca de Ja historia, la cultura y las condiciones
naturales de cada pais y probablemente mas satisfactorios para la mayoria
de sus habitantes, Pero ya no estamos a tiempo de poder permitirmos una
reflexion tan serena. La economia vy el sistema de informacion basados
en Internet y que funcionan a velocidad Internet, han enmarcado las vias
de desarrotlo en un ambito muy limitado. A no ser que se produzca una
catastrofe global, es poco previsible que muchas sociedades del mundo
aborden por cuenta propia formas de desarrollo no tecnolégicas, entre
otras razones porque los intereses v la ideologia de sus elites estan pro-
fundamente arraigadas en el actual modelo de desarrollo. Una vez asu-
mida la decision de formar parte de las redes globales, las logicas de pro-
duccion, competencia y gestion basadas en Internet constituyen un
requisito indispensable para la prosperidad, la libertad y la autonomia. No
obstante, también puede convertirse en una formula que conduzca a la
crisis y la marginalidad, como parece sugerir el argumento que acabo de
desarrollar, Sin duda la experiencia de los primeros afios de la era Inter-
net parece apuntar en esa direccion. Pero dicha crisis no esta provocada
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por Internet propiamente dicha, sino por la divisoria digital. En otras
palabras, por la divisoria abierta entre aquellos individuos, empresas, ins-
tituciones, regiones v sociedades que poseen las condiciones materiales
y culturales para operar en ¢l mundo digital y los que no pueden o no
quicren adaptarse a la velocidad del cambio. En cstas condiciones, la"
l6gica reticular del sistema global basado en Internet rastrea ¢l planeta en
busca de oportunidades y conecta con lo que necesita, y solo con lo que
necesita, para cumplir sus objetivos programados. Esta situacion trae
como consecuencia la fragmentacion de sociedades e mstituciones, por un
lado, v la conexién dinamica en red de empresas valiosas, individuos
triunfadores y organizaciones competitivas, Sin duda, dichos procesos
dependen en 1dltimo término de la accion humana, por lo que se pueden
_ invertir o modificar. Sin embargo, no todo depende del conocimiento y
de la voluntad politica, aunque estas sean condiciones indispensables para
cambiar el curso de los acontecimicntos. Depende también de la capaci-
dad de gestion de la economia, de la calidad de la fuerza de trabajo, de
la existencia de un consenso social basado en la redistribucion social y
del surgimiento de instituciones politicas legitimas afianzadas en lo local
y capaces de gestionar lo global. Y depende también de la capacidad de
los paises y los actores sociales para adaptarse a la velocidad Internet en
este proceso de cambio. Si las cosas siguen como hasta ahora, es muy
posible que la divisoria digital siga ampliandose hasta que acabe por
sumir al mundo en una serie de crisis multidimensionates. El nuevo
modelo de desarrollo requiere que superemos la divisoria digital plane-
taria. Para ello necesitamos una cconomia basada en Internet, impulsada
por la capacidad de aprendizaje y generacion de conocimientos, capaz de
operar dentro de las redes globales de valor y apoyada por instituciones
politicas legitimas y eficaces. El interés general de la humanidad seria
que encontraramos un modelo ajustado a dichos criterios mientras aun
estemos a tiempo de evitar el drama de un planeta dividido por su pro-
pia creatividad.
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CONCLUSION
LOS RETOS DE LA SOCIEDAD RED

La Galaxia Internet es un nuevo entorno de comunicacion. Como la
comunicacion constituye la esencia de la actividad humana, todas las areas
de la actividad humana estan siendo modificadas por la intersticialidad de
los usos.de Internet, como he expuesto eneste libro. Una nueva estruc-
tura social, la sociedad red, se estd estableciendo en todo ¢l planeta, en
formas diversas y con consecuencias bastante diferentes para la vida de
las personas, segin su historia, cultura e instituciones. Al igual que en
otros cambios estructurales anteriores, esta transformacion ofrece tantas
oportunidades como retos plantea. Su evolucion futura es bastante incierta
y esta sometida a las dindmicas contradictorias que oponen nuestro lado
oscuro a nuestras fuentes de esperanza. O sea, a la perenne oposicion
entre, por un lado, los renovados intentos de dominacion y explotacion y,
por otro, la de_fensa' por parte de la gente de su derecho a vivir y buscar
el sentido de su vida.

Internet s sin duda una tecnologia de la libertad, pero puede servir
para liberar a los poderosos en su opresion de los desinformados y pue-
de conducir a la exclusion de los devaluados por los conquistadores del
valor. En este sentido general, la sociedad.no ha cambiado mucho. Pero
nuestras vidas no estin determinadas por verdades generales y trascenden-
tes, sino por las maneras concretas en que vivimos, trabajamos, prospe-
ramos, suftimos y sofiamos. Por tanto, para ser capaces de actuar sobre
nosotros mismos, individual y colectivamente y poder aprovechar las
maravillas de la tecnologia que hemos creado, encontrar un sentido para
nuestras vidas, crear una sociedad mejor y respetar a la naturaleza, debe-
mos situar nuestra accién en el contexto especifico de dominacién vy libe-
racién donde vivimos: en la sociedad red, construida en tomo a las redes
de comunicacién de Internet.

En los albores de la era de informacion se percibe en el mundo un
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extraordinario sentimiento de desazon con el actual proceso de cambio
fundado en la tecnologia, que amenaza con provocar una reaccion gene-
ralizada en su contra. A no ser que respondamos constructivamente a este
sentimiento, su radicalizacion podria acabar por destruir las promesas de
esta nueva economia y sociedad que estan emergiendo a partir de la in-
vencion tecnoldgica y la creatividad cultural.

Este sentimiento se expresa a veces de forma colectiva, como en las
protestas contra la globalizacién, palabra clave que connota el nuevo or-
den tecnologico, econdmico v social./Estas protestas representan, princi-
palmente, el punto de yista de una minoria activa ¢ incluyen a grupos de
interés con una visién muy limitada del estado del mundo, por gjemplo,
los defensores del proteccionismo de los paises ricos que pretenden con-
servar sus privilegios frente a la competencia del mundo en vias de desa-
rrollo. No obstante, por encima de posiciones hipdcritas y mas alla de los
excesos cometidos por una finoria violentay muchas de las cuestiones
planteadas por los manifestantes antiglobalizagion constituyen un tema de
debate legitime; y han encontrado amplio eco en la opinion pablica, como
parece indicar ¢l heeho de que los gobiernos y las instituciones interna-
cionales les presten cada vez mas atencion.

Mas alla del ambito de las protestas radicales, existe también miedo
entre muchos ciudadanos ante lo que esta nueva sociedad, de la cual In-
ternet es un simbolo, conllevara en términos de empleo, educacion, pro-
teccion social y formas de vida. Algunas de estas criticas tienen un fun-
damento objetivo —en el deterioro del entorno natural, en la inseguridad
laboral ¢ en el crecimiento de la pobreza y la desigualdad en muchas
areas— y no unicamente en ¢l mundo en vias de desarrollo. Por ¢jemplo,
en Silicon Valley, considerando toda la década de los noventa, el salario
real medio descendid, a pesar del extraordinario crecimiento en la renta
del tercio superior de los hogares (tal es el alcance de dicha desigualdad).
Pero existe, ademas, un factor menos objetivo, menos cuantificable, pero
igualmente poderoso en cuanto a sus efectos potenciales. Se trata de un
sentimiento personal de pérdida de control, de aceleracién de nuestras
vidas, de hallarnos inmersos en una carrera sin fin en pos de una meta
desconocida. Este es un sentimiento compartido por muchos de los acto-
res de la nueva economia, en los momentos en que la excitacion provo-
cada por la innovacion se atentia y la prosperidad se revela fragil.

Aungue el temor al cambio es una constante historica en la experien-
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cia humana (que va paraddjicamente unida al impulso innovador de los
mas audaces), creo que gran parte de esta resistencia e insatisfaccion ante
¢l nuevo mundo conectado en red esta relacionada con una serie de retos
que tenemos planteados.

El primero es la libertad misma. Las redes de Internet proporcionan
una comunicacién global y libre que se ha hecho esencial en todos los
campos. Pero 1a infraestructura de las redes puede ser apropiada privada-
mente, el acceso a las mismas puede ser controlado y sus usos pueden
estar sesgados o incluso monopolizados por intereses comerciales, ideo-
logicos y politicgs. A medida que Internet se va convirtiendo en la infraes-
tructura dominante en nuestras vidas, la propiedad y el control del acce-
50 a €lla se convierten en el principal caballo de batalla por la libertad.

El segundo reto es justo lo contrario: el problema de la exclusion de
las redes. En una economia global y una sociedad red donde 1a mayor
parte de las cosas que importan dependen de estas redes basadas en Inter-
net, quedarse desconectado equivale a estar sentenciado a la marginalidad,
u obligado a encontrar un principico de centralidad alternativo. Como ex-
puse en ¢l capitulo sobre la divisoria digital, esta exclusidn puede produ-
cirse por diversos mecanismos: la falta de una infraestructura tecnolégi-
ca; los obstaculos econdmicos o institucionales para el acceso a las redes;
la insuficiente capacidad educativa y cultural para utilizar Internet de una
manera auténoma; la desventaja en la produccion del contenide comuni-
cado a través de las redes. .. Los efectos acumulados de estos mecanismos
de exclusion dividen a la gente en todo el planeta, pero ya no a lo lar-
go de la divisoria Norte/Sur sino entre aquellos conectados en las redes
globales de generacion de valor (en torno a nodos desigualmente reparti-
dos por el mundo) y aquellos que estan desconectados de dichas redes.

El tercer reto fundamental es la integracion de la capacidad de proce-
samiento de la informacion y de generacion de conocimientos eucada
unos de nosotros —y especialmente en los nifios—. No me refiero a la,
alfabetizacion en el uso de Tnternet {esto ya lo presupongo) sino a la edu-
cacién. Pero entiendo esfe término en su sentido mds amplio y fundamen-
tal: o sea, la adquisicion de la capacidad intelectual-necesaria para apren-
der a aprender durante toda la vida, obteniendo informacion digitalmente
almacenada, recombinandola y utilizandola para producir conocimientos
para el objetivo deseado en cada momento. Esta sencilla propuesta pone
en tela de juicio todo el sistema educativo desarrollado a lo largo de la era
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industrial, No hay reestructuracion mas fundamental que la del sistema
educativo. Y el caso es que muy pocos paises € instituciones se la estan
planteando realmente porque antes de comenzar a cambiar la tecnologia,
a reconstruir las escuelas y a reciclar a los profesores, necesitamos una
nueva pedagogia, basada en la interactividad, la personalizacion y el de-
sarrollo de la capacidad de aprender y pensar de manera autdnoma. Al
mismo tiempo, debemos reforzar el caracter y afianzar la personalidad. Y
esta nueva perspectiva educativa constituye todavia una tierra virgen.

El surgimiento de la empresa red y la individualizacion de los mode-
los de empleo plantean un nuevo reto, ¢l que afecta esta vez al sistema de
relaciones laborales construido en la sociedad industrial. Es mas, como el
estado del bienestar se erigid sobre la base de estos sistemas de relacio-
nes industriales y empleo estable, también se¢ ve afectado. Los mecanis-
mos de proteccion social sobre los que se basan la paz social, la coope-
racion en el trabajo y la seguridad personal deben redefinirse cn un nuevo
contexto socioecondmico. Esta no es una tarea imposible. Después de
todo,_las sociedades del mundo mas comprometidas con ¢l Estado det
bienestar, que son las democracias escandinavas, albergan las nuevas eco-
nomias basadas en Internet mas avanzadas de Europa. Pero, incluso en es-
tas sociedades, las tensiones entre la 10gica de la competencia individual
-y la légica de la solidaridad social estin aumentando, por 1o que es nece-
sario encontrar nuevas formas de beneficios sociales, negociar y luchar por
nuevas formas de contrato social. Por otro lado, la correccidn de los ex-
cesos del modelo puramente liberal de autoempleo individual, caracteris-
tico de California, puede conducir a la busqueda de nuevas formas insti-
tucionales de seguridad personal, tan pronto como el mundo quimérico de
una prosperidad etema se disipe ante la terca realidad de las recesiones
econdmicas. _

La.nueva economia necesita la aplicacion de nuevos y flexibles pro-
cedimientos de regulacion institucional. El mercado libre en estado puro
no existe. Los mercados estan basados en instituciones, leyes y tribuna-
les, en la supervisidn, en ¢l procedimiento legal y, en ultimo término, en
la autoridad del estado democratico. Cuando no lo estan, cuando las eco-
nomias se confunden en experimentos de desinstitucionalizacion (como
hizo 14 Rusta poscomunista a comienzos de la década de los noventa, bajo
el impulso de los reformadores de Yeltsin apoyados por el Fondo Mone-
tario Internacional), lo que emerge no es el mercado, sino el caos econd-
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mico, en el que medran las oligarquias mediante la apropiacion violenta
del patfimonio péblico. El capitalismo occidental prosperd, aun con ori-
sis y luchas sociales, a base de construir instituciones de negociacion
social y regulacién econdomica. El cambio hacia las redes globales infor-.
matizadas como forma organizativa del capital, la produccion, el comer-
cio y la gestion ha limitado en gran medida la capacidad regutadora de los
gobiernos nacionales y de las instituciones internacionales existentes,
comenzando por la creciente dificultad para recaudar los impuestos de
sociedades y controlar la politica monetaria. La volatilidad sistémica
de los mercados financieros globales y las enormes disparidades en la uti-
lizacidén de los recursos humanos, exigen nuevas formas de regulacion
adaptadas a la nueva tecnologia y a la nueva economia de mercado. No
sera facil. Sera especialmente dificil Hevar a cabo una regulacion efecti-
va y dinamica de los mercados globales financieros, por las razones plan-
teadas anteriormente €n este libro. Pero, como aun no lo ha intentado na-
die, en realidad no sabemos como funcionaria. Lo sensato seria encontrar
medios razonables de canalizar las finanzas globales, antes de que una
crisis de grandes proporciones nos obligue a hacerlo en peores condicio-
nes. De hecho, las redes informadticas ofrecen nuevas herramientas tecno-
ldgicas para llevar a cabo una regulacion razonable que, apoyada en una
voluntad politica, pudiese aprovechar la dinamica del mercado, corrigien-
do al mismo tiempo los desequilibrios excesivos.

La degradacion medioambiental representa un reto fundamental que
debemos afrontar. Su relacion con ¢l mundo basado en Intermet presenta
una doble vertiente. En primer lugar, y dado que la economia impulsada
por las redes rastrea incansablemente el planeta en busca de oportunida-
des de negocio, se produce un procgso de explotacion acelerada de los
recursos naturales y de crecimiento econémico que atenta contra el me-
dig ambientel Dicho sin rodeos: si incluimos en el mismo modelo de cre-
cimiento a la mitad de la poblacién del planeta que esta siendo actualmen-
te excluida, el modelo de produccidon y consumo industrial que hemos
creado no.gs ecoldgicamente sostenible. Por otro lado, la gestion de la
informacién basada en Internet incluye otras dos tendencias que pueden
rectificar el modelo de crecimiento econdmico actual. Para empezar, po-
demos ampliar considerablemente nuestro conocimiento de lo que es eco-
légicamente adecuado y lo que no, y podemos incluirlo en nuestro siste-
ma de produccion, con una regulacion institucional y una informacion al

309



LA GALAXIA INTERNET

consumidor adecuada, ¢n la linea de lo que proponen los adalides de la
escuela de pensamiento del «capitalismo natural». Segundo: como expu-
se en el capitulo 5, Internet s¢ ha convertido €h una importante herramien-
ta de organizacion y movilizacién para ecologistas de todo el mundo,
despertando las conciencias de la gente sobre los modos de vida alterna-
tivos y construyendo la fuerza politica necesaria para poder ablicarlos. Si
conseguimos unir estas dos tendencias es probable que, con el tiempo, se
redefina el modelo de crecimiento econdmico, dando lugar a una estrate-
gia de desarrollo sostenible que permita la incorporacion de todo el pla-
neta a una economia realmente nueva. Pero esto es sélo una posibilidad.
Las tendencias actuales, constderadas en una perspectiva global, apuntan
en la direccion contraria: un alto crectmiento econdmico incontrolado,
mezclado con una pobreza destructiva, que nos lleva a seguir dilapidan-
do nuestros recursos naturales.

El principal temor de la gente, no obstante, es €l miedo mas antiguo
de la humanidad: el miedo a los monstruos tecnologicos que podamos
engendrar. Tal es el caso, especialmente, de la_ingenieria genética; aunque
dada la convergencia entre la microelectronica y la biologia, y el desarrollo
potencial de sensores ubicuos y la nanotecnologia, este temor biolégico
primario se extiende a todo el ambito de los descubrimientos tecnologi-
cos. Uno de los creadores de la tecnologia de red, Bill Joy, ha articulado
este discurso sobre los peligros de la innovacion tecnoldgica descontro-
lada. Joy aborda una cuestién que afecta profundamente a nuestra psique
colectiva, porque esta apuntando a la contradiccion mas patente produci-
da por el auge de la sociedad red: la que existe entre nuestro hiperdesa-
rrollo tecnolégico y nuestro infradesarrollo institucianal y social.

Este es sin duda el reto fundamentat: la ausencia de actores e institu-
ciones con capacidad y voluntad suficientes para asumir dichos retos. Me
he estado refiriendo a «nosotros», Pero jquiénes somos «nosotros»? 8i
hablamos de las personas a quienes afectan estas tendencias, me refiero
a todos nosotros, a los humanos. Desde luego no es lo mismo vivir en
California (o en Barcelona) que en Cochabamba. Y, dentro de California,
no es ko mismo vivir en Palo Alto que en East Palo Alto. El mundo ana-
lizado en este libro se percibe de manera muy distinta.si usted €s un em-
prendedor de Internet o un maestro de escuela. Nuestras diferencias pro-
fesionales, sociales, étnicas, de género, geograficas o culturales, implican
unas consecuencias muy diferentes en la relacion de cada uno de nosotros
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con la sociedad red. Y sin embargo estoy seguro de que los retos que he
sefialado aqui nos conciernen a todos de modo muy especial. Pero jquién
debe afrontar dichos retos? ;Quiénes somos «nosotrosy en este caso?
.Quiénes son los actores en cuyas manos esta facilitar nuestra transicidn
positiva hacia la era de la informacion?

En democracia, solian ser los gobiernos quienes eran responsables de
actuar e aras del interés pablico. Siga ¢reyendo que aun debieran serlo
Pero lo afirmo dubitativamente porque soy consciente —como queda claro
en este libro— de la crisis de legitimidad y eficacia que afecta a los go-
biernos en nuestro mundo. No es que en el pasado los gobiernos fueran
una maravilla, pero el caso es que sabiamos menos sobre ellos y ellos
podian hacer mas, a favor o en contra nuestra. Pero ahora ;como pode-
mos encomendaret futiiro de nuestros hijos a unos gobiernos controlados
por partidos que operan, en muchos casos, dentro de una corrupcion sis-
témica (como consecuencia de su financiacion ilegal), que dependen com-
pletamente de la politica de la imagen y que estdn dirigidos por politicos
profesionales que unicamente rinden cuentas en época de elecciones y que
se basan en burocracias aisladas, tecnoldogicamente desfasadas y general-
mente desconectadas de la vida real de sus ciudadanos? Y sin embargo
;qué alternativa nos queda?

El mundo empresarial esta demostrando una responsabilidad social
mucho mayor de lo que la gente piensa, pero las empresas son los prin-
cipales creadores de nuestra riqueza, no las que deben resolver nuestros
probtemas (y el caso es que la mayor parte de la gente no confia en un
mundo dominado por las empresas).

iLas ONG? En mi opinién, estas son las formas mas innovadoras,
dinamicas y representativas de agregacion de intereses sociales. Pero yo
tiendo a considerarlas «organizaciones neogubernamentales», en lugar de
organizaciones ne gubemamentales, porque en muchos casos estan directa
o indirectamente sybxencignadas por los gobtemos y, en iltimo término,
representan una forma de descentralizacion politica en lugar de una for-
ma alternativa de democracia. Forman parte del Estado red emergente, con
su geometria variable de niveles institucionales y apoyos politicos. Ade-
mas, aunque representen intereses legitimos, es dificil que las ONG pue-
dan arrogarse la expresion del bien comin y regular o guiar a la sociedad
red en nombre de todos.

«Nosotros» podriamos también ser nosotros, la gente, usted y yo.
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Desarrollando nuestra responsabilidad individual, como seres humanos
informados, conscientes de nuestros deberes y derechos, con confianza en
nuestros proyectos. En efecto, inicamente si usted y yo, y todos los de-
mads, nos responsabilizamos de lo que hacemos y de lo que pasa en nues-
tro entorno, podra nuestra sociedad controlar y orientar esta creatividad
tecnoldgica sin precedentes,

No obstante, seguimos necesitando instituciones, representacion po-
litica, democracia participativa, vias para la construccion del consenso y
una politica publica eficaz. Esto.s6lo se consigue teniendo gobiernos res-
ponsables y verdaderamente democraticos. Creo que en la mayor parte de
las soctedades, 1a prictica de estos principios es inexistente y que muy
pocos ciudadanos cuentan con sus instituciones de gobierno. Este es ¢l
eslabdn débil de la sociedad red. Hasta que consigamos reconstruir, tan-
to de abajo a arriba como de arriba abajo, nuestras instituciones de gobier-
no y nuestra democracia, no seremos capaces de afrontar los retos funda-
mentales que se nos plantean. Y si las instituciones politicas democraticas
no pueden hacerlo, nadie mas lo hara ni podra hacerlo. Por tanto, o lle-
vamos a cabo un cambio politico en ¢l sentido amplio del término (aun
sin saber muy bien cudl es el contenido concreto de esta férmula) o us-
ted y yo tendremos que reconfigurar las redes de nuestro mundo en tor-
no a nuestros proyectos personales.

Pero quiza exista otra opcidn. Me imagino que alguien podria decir:
«;Por qué no me deja usted en paz? [ Yo no quiero saber nada de su In-
ternet, de su eivilizacion tecnolagica, de su sociedad red! jLo.lnico que
quiero es vivir mi vidal» Muy bien, pues si ese fuera su caso tengo ma-
las noticias para usted: si usted no se relaciona con las redes, las redes si
se relacionan con usted. Mientras quiera seguir viviendo en sociedad, en.
este tiempo y en este lugar, tendrd usted que tratar con la sociedad red.
Porque vivimos en la Galaxia Internet. “
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Metodologia para los datos sobre los que estin basados
los mapas

Mapas de dominio

Los datos sobre nombres de dominio .com, .org ¥ .net estan basados
en las tabulaciones elaboradas por Matthew Zook en julio de 2000. Se han
conseguido mediante un programa de Internet denominado «whois», con
el que se obtiene informacion de contacto sobre un dominio determinado.
La informacion incluye una direccién de correo, nombres de contacto con
nimeros de teléfono y direcciones de e-mail, la fecha en que se registréd
dicho dominio, la ultima vez que se actualizo y los servidores de nombres
responsables del dominio.

La geocodificacion de dominios de ciudades situadas fuera de Esta-
dos Unidos se ha hecho relacionando parejas de pais-ciudad en una base
de datos global de ciudades. La localizacién de un dominio en un pais
determinado suele funcionar en el ciento por ciento de los casos y la lo-
calizacion en un ciudad determinada, en el 60 %, aproximadamente. La
geocodificacion de dominios de las dreas metropolitanas de Estados Uni-
dos estd basada en los cddigos postales v en el uso del cédigo postal con
una tabla de conversion MSA (Metropolitan Standard Area).

1. Los mapas de usuarios ¥ dominios [nternet han sido investigados, desarrollados
y producidos por Matthew Zook, como parte de su tesis doctoral para la Universidad de
California, Berkeley, citada en la bibliografia (Zook, 2001). Se reproducen en este libro
con el consentimiento y la colaboracion de Matthew Zook. Le agradezco sinceramente su
generosidad y espiritu de colegialidad. (V. def A.)
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La encuesta de julio de 2000 estd basada en una muestra realizada
aleatoriamente del 4 % de todos los nombres de dominio (tamafio de la
muestra; 750.000). La muestra se obtiene mediante combinaciones de tres
digitos elegidos aleatoriamente, por ejemplo def o sx1 y luego seleccio-
nando de igual modo el 15 % de los dominios que comienzan con dicha
combinacion. Como las combinaciones de tres digitos no estan geografi-
camente sesgadas, se proporciona una seleccion aleatoria para determinar
la localizacion geografica de los dominios, Ya que estas cifras estan ba-
sadas en muestras, hay un cierto margen de error asociado a las mismas.
No obstante, considerando el gran tamafio de la muestra, el margen de
ertor es inferior al 0,1 %,

El recuento de dominios de codigo de pais estd basado en las estadis-
ticas colgadas en cada una de las homepage del registro del codigo de pais
y estin suplementadas con datos procedentes de DomainStats, http://
www.zooknic.com/

Mapas de usuarios

La estimacion de NUA sobre el namero de usuarios de Internet a ni-
vel mundial esta basada en la agregacion de encuestas sobre una variedad

de fuentes a nivel mundial. Véase http://www.nua.ie/surveys/how_many
online/methodology.html para mas detalles.
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