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Tecnologias de control y tecnologias de libertad: aportespara

pensar la congtruccion de una nueva edfera publicaen laerade
Inter net

Gabriela Sued”

I ntroduccion

Es indudeble que a patir de los acontecimientos surgidos a la luz de los movimientos proy
anti-globdizacion, la condruccion dd espacio de expresdn de lo publico comienza a
repensare. Algunas  perspectivas anditicas  ven en las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon un nuevo espacio de comunicacion en donde se suceden nuevas précticas
socides que recondruyen los lazos socides y comunicativos. Desde otros puntos de vida, la
esfera publica que surge de la interaccion entre redes teleméticas y medios masivos  propone
un modeo tecnoldgico basado en niveles de acceso, jerarquias, Sstemas cerrados e Intranets
que refuerza  las dificultades de acceso a informacion relevante por parte de las  mayorias,
aunque eventudmente se democratizaran los accesos a la red para las mismas. (Squera
Bolafio, 2002). Esa nueva edfera publica cuenta con caracteriticas propias y actores
diferentes a las de la efera plblica désca, dominada por los medios masvos de
comunicacion y sus audiencias. Su  proceso de condruccion se  catdiza a través de  procesos
econdmicos politicos y socides que tienen lugar en la era pos-indugtrid , y que hen Sdo bien
edudiados desde diferentes perspectivas  por autores como Bel (1994), Mattdart (2002), vy
otros. Nuestro parecer es que las dos opciones pueden encontrarse en la red, en permanente
conflicto por la ganancia de usuarios y de  egacios Ambas opciones tecnolégicas
representan modelos que  en didintos momentos de la evolucion de la red se han disoutado su
hegemonia. Y también ambos modelos llevan las marcas  reconocibles de  los  grupos socides
relevantes para la construccion dd sistema.

Al igud que esta nueva edfera publica, a la que Internet da forma y por la cud a su vez es

moddada, la red es un Sstema socio-técnico que se encuentra en permanente  construccion.
Ed0 es, exigen negociaciones condantes entre los actores socides relevantes para la red
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Internet, que no han desembocado ain en una configuracion edable de su arquitectura
estructura. Es més, td vez nunca lo hagan, y entonces la red se presente como un Sstema en
congtante cambio y evolucion ¢y acaso no 1o ha sdo desde su creacion? De este modo la red
presenta en U interior un conjunto y variado de opciones tecnoldgicas que diferentes grupos
socides rdevantes para la condruccion dd  dgtema  (Bijker, 1989)  buscan imponer.
Claamente, cada opcion tecnoldgica que triunfa conlleva en § misma una declaracion
politica, un modelo acerca dd acceso a la informacion y d conocimiento por pate de los
usuaios, y un replanteo de las rdaciones entre  procesos de acumulacion de cepitd y
proteccion de la propiedad intelectud.

Es interesante notar que a diferencia de las audiencias masivas, los propios usuarios de la red
han moddado sus propias opciones  tecnolOgicas propias para imponer, basados en la
creencig, ta vez utdpica pero dempre reconfortante, de hacer de la red un espacio lo més
democrdtico y de iguddad en cuanto a acceso sea posble Podriamos pensar que edas
tecnol ogias responden a una opcion por lalibertad de informacion.

En d frente contrario se encuentran las corporaciones globales dedicadas a la produccion de
bienes smbdlicos culturdesy  preocupadas por obtener beneficios extraordinarios en un
medio que a partir de la caida ded Nasdag en marzo de 2000 s les presenta cada vez més
hodil. La decison de que sus retornos econdmicos ganados en base a regulaciones
edablecidas por los gobiernos naciondes, tdes como las leyes de propiedad intelectud no
disminuyan frente a las nuevas tecnologias de dmacenamiento y reproduccion de la
informacion  los obligan a generar opciones tecnologicas que contemplen € control  del
acces0 a la informacion por parte de los usuarios. La batdla se libra no en € terreno de la ley,
sno en d inteior misno dd sstema tecnoldgico, d que s canfigura entre tecnologias de
control y tecnologias de libertad.

Opcionestecnoldgicas para la construccion de una nueva esfera publica.

La lectura determinista de los procesos socides que involucran a la tecnologia implica que los
sstemas tecnoldgicos crecen y evolucionan de modo  independiente de los Sstemas socides,
pero determinan su edructura, congruyendo una relacion  unidirecciond  que va desde la

tecnologia hacia la sociedad. En ee caso, la tecnologia cumple un vaor meramente
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ingrumentd: § produce un cambio socid, 10 es en tanto ingrumento para gercer la accion de
los grupos socides dominantes.

En d plano tedrico agunas corrientes de las estudios en ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)*
s han encargado de presentar dgunos eementos tedricos que van més dla de la tecnologia en
su agecto indrumentd concbiendo  la bi-direcciondidad de relacion tecnologialsociedad
donde la primera es resultado de la participacion de grupos socides reevantes que luchan por
imponer su propia accion tecnoldgica, produciendo a la vez nuevas configuraciones socides
Dentro de este marco tedrico, la tecnologia es socidmente condruida, tanto desde la esfera de
U produccion como desde la de la recepcion. Nuevas tecnologias conllevan sempre  nuevas
précticas socides. Es importante entender que todo artefacto tecnoldgico es la redizacion
concreta de una entre més poshilidades tecnolOgicas. Es @ resultado de la imposcion de un
grupo socidmente relevante, o de més de uno. Entonces, € artefacto tecnoldgico no es d
resultado de una oferta, d producto de una “invencién” mas 0 mencs interesante, ni de una
demanda, € producto de una necesdad socid, sno € de una negociacion entre grupos
socides relevantes para la condruccion del artefacto. En todo proceso de innovacion
tecnoldgica, tanto los grupos socides que gercen su accidn desde la esfera de la produccion,
induyendo agui desde los ingenieros disefiedores hasta los gobiernos que imponen, 0 no,
regulaciones y politicas tecnol6gicas como los grupos de usuarios posibles de las tecnologias
imponen dributos, posbilidades y redricciones a las tecnologiass en  condruccion. Los
atefactos surgidos de este proceso socid de negociacion nunca son ingenuos. Implican un
conjunto de decisones complgas, que conllevan decisones y supuestos ulteriores sobre las

sociedades y las culturas.

En este sentido, nos parece que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
fooman pate de la nueva effera plblica globa que sefida € autor en un doble sentido:
contribuyen a crer una nueva efera plblica, y por otro son moddadas por dla
Probleméticas tdes como la regulacion de las conductas socides en Internet 0 d debate
acerca de la modificacion de las leyes de derecho de autor apartir de la replicabilidad a costo

cero de la informacion digitaizada, son aspectos rdevantes y  condtitutivos de la nueva esfera

'verd concepto de ensamble socio-técnico de Pinch y Bijker (1989), lateoriaactor-red de Calon(1991), o d
concepto de sSistema tecnol égico de Hughes (1996)
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publica globd en formacion, en tanto afectan directamente las acciones publicas y privadas de

susintegrantes.

Tanto como andizar € conjunto de opciones tecnoldgicas sobre las cudes se configura la red
Internet, resulta imperante redizar un andiss en téminos de los actores socides que
conforman la cultura de Internet (Cadtels, 2001), ya que é3os on los grupos socides que
sodienen  diferentes opciones tecnoldgicas para la red. La Internet td como la conocemas,
s0lo tiene Sete afios, condderando su gpertura alos capitaes privados a partir de 1995.

Es verdad que como bien sefida Bolafio (1999), d medio nace como promesa de libertades
irrestrictas, pero a partir de la irrupcion de intereses comercides y  politicos en la trama los
gobiernos 2 empiezan a formular posibilidades de regulacion y de control. Es por eso que los
andiss criticos de las relaciones entre tecnologia y cultura son necesarios, en funcion tanto de
devdar los intereses en juego en las diferentes posbilidades de regulacion de ciberepacio
como en funcion de qué moddo de reaciones entre tecnologia y sociedad se formularian las
regulaciones, por un lado, y cudes srian los actores socides beneficiados por la regulacion,
por € otro. Sn embargo, los ingrumentos propios de la red para € control y la regulacion de
conductas en € ciberespacio son diferentes alos de los medios masivos.

Laprimeray la segunda Internet: opciones tecnolégicas en conflicto

A fines anditicos, establecemos dos configuraciones  tecnolOgicas que describen a la red
Internet en términos de acceso a la informacion El primero responde a  una “primera Internet”
democrdtica, libertaria y revolucionaria, cuya arquitectura era bésicamente irregulable. Egte
moddo se expandié esencidmente entre los afios 1995 y 1996, vy e contrgpone d de  una
“segunda Internet”, donde @ acceso a la informacion  “depende de auelos dementos  que
en @ pasado garantizaban @ accesn a la efera publica liberd: poder econdmico, palitico y
conocimiento en ese orden de importancid’ (Bolafio, 1999). , En derto modo, ambos moddos
conviven actudmente en la red, y continllan en conflicto d dia de hoy. Comprender  como
e primer moddo cede paso d segundo implica entender la arquitectura software 'y la
estructura de red propia de la Interngt, antes que hacer una andogia con los procesos que

envudven alos medios de comunicacién de masas.
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Lessg (1999) ha edudiado ede tema con detdle Las posbilidedes de regulacion y control
de la red Internet es diferente a la de los medios masivos de comunicacion, cuya regulacion y
control s efectud desde sSempre mediante politicas, planificaciones e indituciones. Todos
esos dementos, conexos pero no insartados dentro dd sstema tecnoldgico,  corresponden a
modos legdes de regulacion. Pero ademés de las leyes, la sociedad tiene més recursos para
regular las conductas de sus actores. Lessg menciona, ademés de la ley, d mercado, las
codumbres y la arquitectura  Nos dedicaremos egpecidmente a edta Ultima, por un lado
porque @ funcionamiento de las primeras nos es lo suficentemente familiar, pero por otro
porque la arquitectura es d principa instrumento de control y regulacion de conductas con las
gue £ cuenta en d ciberepacio. El disefio dd espacio por donde nos movemos, SuU
arquitectura, redizada por otros y que nos precede en d mundo, nos limita y redringe
nuestras conductas. no podemos ver a través de una pared, ni podemos tragpasar una puerta
con carojo. En d cberegpacio, d codigo, (utilizando € término en sentido de software)
cumple lafuncion de puertas, paredes'y cerrojos en @ mundo redl.

La diferencia ertre la “primera Internet” y la “segunda Internet” se encarna en € codigo y en
la arquitectura de red, diferentes en d primer moddo y en d segundo. En d primer moddo,
gue prevdecid hasta 1995 mientras que la red era financiada por la Naiond Science
Foundation, la navegecion andonima por la red, € acceso a servidores académicos Sn
identificacion ddl  usuario, la publicacion de trabgos con cieto espiritu de colaboracion
cientifica Edtas caracteridticas responden no solamente a un conjunto de vaores de usuaios y
productores, y a un modo de uso de la tecnologia en paticular, sSno a un conjunto de
protocolos y esténdares de comunicacion que hacen posble ese moddo de red.  Pero “la
segunda Internet” pone en juego un conjunto de protocolos mas sof igticados para @ control de
los usuarios. Regigtros en bases de datos para obtener informacion, tendencia a los contenidos
pagos, identificacion de recorridos de usuaios por la red, tecnologias de control labord
destinadas a los empleados de las empresas, son insrumentos de control y regulacion que
resden dentro dd Sgema, y no fuera de é. Nuevos debates surgieron de este segundo
moddo: 9 los contenidos deben s grauitos 0 pagos, § la libre creulacion de archivos
digitdizados condituye un delito (€ paradigm@ico caso Napster), S los proveedores de
Internet deben guardar copias de los mensges de correo dectronico que reciben los usuarios,

s d itineraio de la navegacion de un empleado debe ser monitoreado por su empleador,



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
.. i www.eptic.com.br Vol.VI, n.1, Ene-Abr. 2004

todos éos y muchos més se condituyeron en temas de discuson cuando, a partir de 1995 la
Internet explotd en cantided de usuarios, d financiamiento pasd de ser publico a privado, y las
reglas del mercado comenzaron a penetrar € espacio delared.

La opcion tecnoldgica que comprende d moddo de la segunda Internet es consecuencia
directa de su comercidizacion. De dli que un nuevo grupo socid relevante para la Internet,
encanado primero por los emprendedores tecnoldgicos vy luego por los grandes multimedios
productores de bienes dambdlicos y culturdes luchara por imponer su propio moddo de
opcion tecnologica. De dli provienen las nuevas necesidades, respecto dd moddo anterior,
de identificar las transacciones de los usuarios y la necesdad de proteger los derechos de
autor de las obras producidas bajo leyes de copyright.

Ege paradigma de regulacion inherente d codigo, y no a las normas legdes o inditucionaes,
diferencia netamente la naturdeza de la red Internet  de la de los medios masvos. Y por otro
lado, 9 los medios masvos han ddo los principdes condructores de la efera plblica dd
sglo XX, las redes de informacion configuran tanto la esfera plblica como la privada,
atravesando todos |os agpectos de |la vida cotidiana de | os usuarios.

Sn embargo, la naurdeza de Internet no e agota solamente en un medio cuyos ingrumentos
de control se gercen tanto desde adentro como desde afuera del sstema tecnologico. Td vez,
S Internet exigte todavia es gracias d equilibrio de fuerzas que exise en su interior, en donde
un conjunto de acciones reguladoras gercidas de “ariba hacia ago’ pueden s dno
contrarrestadas d menos residtidas por un conjunto de acciones diferente, gercido de “abgo
hacia arribd’. Este punto también diferencia a la logica de la red de la de los medios masivos,
cuya cgpacidad de manipulacion ideoldgica sSempre estuvo basada en un esquema de
comunicacion unidireccional edtructurado, con un emisor con € poder de la pdabra hacia una
masa de receptores que procesa infarmacion Sn opcion de didogo o interaccion con € medio.
Deciamos que d igud que cudquier otro sstema tecnoldgico, la congruccion de Internet
como medio de comunicacion no se agota en € cddigo que la sodiene, SnNo que se proyecta
en los usos sodales que e le da a la tecnologia El uso de Internet adopta muchos modos
producir informacion, recibir informacion, comunicarse con otras  persones, redizar
transacciones que involucran dinero o informacion, entre otras. Pero mas importante es que es

usada y creada por culturas diferentes. Culturas que han sdo moddadas por lared, y a la
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vez, culturas que han hecho que la red sea hoy como es. Caddls (2001) sefida que Internet
ha dado origen a cuatro culturas, que establecen una relacion de ida y vudta con la red. La
cultura tecnomeritocréica, la cultura  emprendedora tecnoldgica, la cultura hecker, y la
cultura de la comunidad virtud. Cada una de estas comunidades actlia de acuerdo a normas y

aregricciones. Cada una necesita de la otra para evolucionar y sobrevivir.

Internet se origind en @ seno de la cultura tecnomeritocratica, en los Ultimos estertores de la
“gran cdencid militar de los Estados Unidos, productora de ciencia bésca y costosa con €
doble objetivo de escdar posiciones en la Guerra Fria y generar innovacion tecnol Ggicer.
Pertenecian a esta cultura cientificos que todavia crefan en € progreso de mundo dcanzado a
través de progreso tecnologico. Desde una postura “science push”, donde € nuevo
conocimiento era @ que traia el progreso, las acciones de la primitiva Internet eran linedes, de
ariba hacia abgo. Pero € resto de los grupos, hesta la cultura emprendedora ha tenido en
mayor O menor grado, acciones  “bottom up’, condruides de abgo hada ariba, o
privilegiando relaciones horizontdes. La cultura hacker, adoptando d ided dd avance dd
conocimiento tecnologico como prueba y retribucion de pertenecer d grupo hecker, equilibra
e egpacio de Interndt, jugando con las mismas reglas de emprendedores y meritocraticos pero

2 Por “moddo linea” entendemos d désico moddo de produccion de conocimientos que organiza d Sstema

centifico en una cadena donde primeo s hace cienda bésca, luego cienda aplicada, luego desarrollo
expaimental y findmente  moddo pasa a la indudria para su reproduccion. Pero d  comenzar los afios
ochenta, cuando s empieza a notar la escalada tecnoldgica jgponesa que directamente hace Investigacion y
Desardllo en las empresss , la palitica cientifico tecnoldgica de los paises “post-industrides’, con la OECD a la
cabeza, dissfia y agplica nuevos modelos de produccion de conocimientos, segiin los cudes la 14D empresaria
toma € principd protagonismo. Este nuevo moddo de produccion de conocimiento cientifico y tecnoldgico
impactara fuertemente en laevolucién de la Internet durante la década del noventa.

Desde nuestro  punto de vidta, la Internet ha sido @ dltimo desarrollo cientifico tecnoldgico propuesto desde €
modelo lined, donde se estable un continuo entre desarrollo de conocimiento bésico y promesas de progreso en
base a ala produccion de nuevo conocimiento, y no de conocimiento digponible.

En d moddo lined, la rdacion condste en denciaetado-poder milita- universdad. La ciencia béasica ocupa
un lugar importante. La financiacion es estatd, y sobre todo, milita. En cambio, en d modedo [+D, las
rdaciones més fuertes son  cenciaempresauniversdad. Este seria un moddo de ciencia post-industrid de
acuerdo con Bl (1994). Aqui la ciencia aplicada, o ciencia (til, la investigacion y desarrollo ocupan € lugar
més importante. Aumenta e financiamiento de la [+D por parte de las empresss, y disminuye reativamente €
financiamiento estatd, d menos en lo que refiere a la ciencia sn utilidad directa comienzen los famosos
convenios "universdad-empresd’ en d marco dd retiro de presupuesto estatd para la ciencia Es sabido que la
copia directa de ete moddo en la peifeia latinoamericana ha traido consecuencias nefastas para las
universidades plblicas. Es indiscutible que ambos modelos se encuentran ligados d sistema  capitdisa Sdlo que
e modelo de produccion de conocimiento cientifico que se establece hasta los afios ochenta es digtinto d que s
establece después de los afios ochenta. Pero las relaciones que se tgen en una u ofra etapa parecen ser diferentes,
y también los actores rdlevantes. € poder del etado no es igud a poder econdmico aunque los dos formen parte
de un mismo sistema de produccion.
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basindose en los vdores de libertad y acceso a la informacion més democréticos adoptados
por las comunidedes virtudes Sin este contrgpeso basado en d conocimiento del codigo  por
pate de los hackers, indudablemente Internet adoptaria la forma de un  monopdio
unidirecciona operando segln las reglas ddl mercado.

Entonces, § para meritocréticos y emprendedores tecnoldgicos € codigo puede emplearse
para la regulacion, para hackers y ciberciudadanos de las comunidades virtuades, puede usarse
paa quebrar dgunes reglas dd ssema®. El espacio de Internet libra cada dia su lucha
politica Cuando la RIAA logra carar un Stio que intercambia archivos mudcdes entre
usuarios, cientos de nuevos stios con la misma tecnologia gparecen. Los grandes monopalios
empresarios estén acostumbrados a ganar batdlas en € terreno legd, pero les redta gorender a
ganarlas en d terreno tecnol Ggico.

La aquitectura descentrdizada de la Internet, la naturdeza interactiva de su relacion con los
usuarios, convertidos tanto en productores como consumidores de formas discursives
eectrénicas, como ocurre con @ cada vez més extendido fendmeno de Weblogs, la rapidez y
e bgo coso de la copia y la replicacion de la informacion Lla produccion de software libre de
licencias, como d GNU, d intercambio de informacion libre, bgo conceptos emergentes
como € de copyleft , o d proyecto de los Cregtive Commons que invesiga en  nuevos modos
de cesidn de derechos de propiedad intdectud, son claros indicios de que la badla con los
grandes centros de dominacion encarnados en gobiernos y grandes multimedios todavia no se
ha terminado. La arquitectura de la red presenta grandes nicleos duros, resigentes d control 'y

la dominacion, que merecen ser examinados en detdle.

El lector como escritor: weblogs, wikiesy movimientos anti-global.

Un weblog es una publicacion eectronica donde pueden participar uno 0 més autores. Su
edructura es lined en tanto organiza la informacion  incorporando los aticulos publicados en
orden cronolégico, pero también es horizontad en tanto permite tanto la navegecion por
diferentes egpacios dd weblog como la sida hacia la World Wide Web, por medio de
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“links’ o “enlaces’. Literdmente “weblog” significa “bitacora de la web”, lo que da laidea de
“diario de viges’ o “regidro tempord”. A la vez que publicar aticulos por pate de autores,
permite que cada lector que lo desee pueda dgjar sus comentarios en @ propio Weblog.* Las
digintas herramientas que poghilitan la publicacion de weblogs son de libre digribucion para
usos no comercides, induso exigen gtios que dojan weblogs gratuitamente, y U UD €S
relativamente smple. Hay autores que consderan a los weblogs como puertas de entrada a la
red Internet, debido a la gran cantidad de enlaces hacia otros stios Web que contienen. Pero a
diferencia de la edructura de portaes, los enlaces introducidos en los weblogs tienen Sempre
un contexto, un motivo, una naracion que los contiene. Esta narracion, condruida Sempre
por un sjeo, funciona como una pequeiia porcion de memoria colectiva (Candera, 2001): la
memoaria de la Web condruida por sus propios usuaios, para otros usuaios. Entendida en un
sentido dasico, toda narrativa es sempre parte de una cultura los rdatos ayudan a preservar
la memoria y la identidad colectiva, y a la vez acompafian la evolucion de las culturas,
encontrando nuevas formas de expresdn para los signos de cada tiempo. Asi como la lectura
individud y persond que s produce a patir de la invencién de de la imprenta crea
comunidades de individuos que = aglutinen en tanto compaten un modo Smilar de
interpretar los textos biblicos, dd mismo modo los weblog han logrado aglutinar a sus
usuaios en torno a comunidades de intereses y de conocimientos. En Argentina existen
weblogs de los temas més diversos. La mayoria de los “webloggers’, como se llaman a los
usuarios que tienen su propio weblog, intercambian conocimientos tecnoldgicos, se vinculan
unos con otros mediante enlaces Web, se leen reciprocamente, participan en las discusones
de otros weblogs, y hasta senten dgun recdo hacia los “nuevos’ usuarios, que intentan
adentrarse en su cultura. Td esd funcionamiento de una comunidad de intereses.

Desde un panorama sstémico de los medios de comunicacion, los weblog pueden verse como
una metamorfods de la prensa tradiciond. Fdler (1998) preveia una diferenciacion entre los

medios de comunicacion socid estandarizados como los désicos peiddicos, y  una nueva

® Recuérdese laperforacion en d “firewal” dela China comunista ocasionado por un conjunto de hackers
activistas canadienses en e 2001, cuando erosionando € codigo del mismo lograron que los usuarios chinos
pudieran acceder d buscador Google.

* Lacomunidad argentina de weblogs tiene su sitio en http://www .weblogs com.ar

Laautora de este trabgjo tiene un weblog que construye colectivamente con susaumnos y compafieros de
cétedradelaUBA en http:/Aww.ilhn.com/datos/webl ogs/datosgaby
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prole, originada, por un lado en € advenimiento de los medios dectronicos de lectura y
eritura, 'y por d otro, en la creciente desconfianza de los lectores hacia los medios
tradiciondes, cada vez mas concentrados en multimedios con gran poder econdmico y no
menos influendas politicas los diaios persondizados. La persondizacion pronogticada por
Hder resdia més en la edidon dd propio diaio, como una combinecion de naticias
procedentes de medios diferentes y organizadas en un porta propio. Eda prognosis sonaba
poco rediga, porque despendia d periodico de toda raigambre culturd: nos guse o no, la
prensa ecrita modda nuesra pertenencia culturd. Leemos los mismos diarios que otros
porque formamos pate de una misma cultura Lo que Fder no previd es que € diaio
persond podria ser no editado, Sno  escrito por los propios lectores, como sucede en d caso
de los weblogs, wikies u otras haramientas de publicacion en linea que funcionan en un

esquema “ bottom-up” .

La red de Indymedia® es un vaioso gemplo de una tecnologia colaborativa donde € lector
puede convertirse en @ autor de la noticia, en un medio que nacié como consecuencia directa
de los movimientos antiglobalizacion. Indymedia no es un weblog, sSno més bien un wiki®,
ceedo en 1999 por un conjunto de medios independientes para proveer una cobertura
independiente sobre las protestas  anti-globdizacion acontecidas en Sedttle durante un foro de
la WTO. En estos dos afios la red se desplegd por todo @ mundo, generando nodos locdes de
informacion independiente en gran cantidad de paises utilizando un Sstema de publicacion
abieta La mencion a este Stio no es ingenua: < trata también de andizar ciertas rdaciones
entre comunidades virtudes y acontecimientos redes. ¢En qué medida pueden las tecnologias
contribuir a los cambios socides?  ¢Exite mayor paticipacion en movimientos socides como
una directa consecuencia de la organizacion de comunidades virtudes, o de usuaios con
mayor poder de expresar sus idess 0 de convertirse en referentes organizeciondes? Todos los
indicios parecen indicar que esto no es adl.” Y es que ningiin Sistema tecnolégico puede por si

® Independent Mediia Center http://www.indymedia.org

® Bl wiki tiene la ventga de que cudquiera puede subir su noticia a sitio, mientras que en los weblogs cuaquiera
puede dgar un comentario, pero las noticias silo pueden ser subidas por los usuarios declarados en d Stio como
autores. La publicacion de noticias es mas democrdica en d wiki que en d weblog aunque ambas son
herramientas disponibles para cualquier persona gue desee adentrarseen ellas.

! Castells (2001) ha profundizado en las relaciones entre usos de Internet y participacion socid, llegando aesa
conclusién.
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mismo provocar cambios en los Sdemas socides Los cambios socides como  los
tecnologicos, sempre provienen de un conjunto complgo de factores Dd mismo modo, s
las tecnologias de control hubieran completamente dominado las rdaciones que los usuaios
entablan a través de, y con las nueves tecnologias, no se podrian dquiera vidumbrar  indicios

de resstencia a través de las arquitecturas tecnol ogicas.

Nuevas tecnologias, nuevos conceptos. € par a par y € (¢0?)caso de la propiedad
intelectual

Sn embago, los procesos envudtos en d uso socid de tecnologias complgas Sempre
indituyen nuevas practicas y nuevos conceptos, o la  modificacion de un  concepto
preexidente. Ad, por gemplo, a partir de la invencion de la imprenta se indituye la préctica
de la lectura individud, y a patir de esa nueva préctica surge € concepto de “interpretacion’”,
para la indancia de la recepcion, y € concepto de “propiedad intdectud” para la ingancia de
la produccion. Una pregunta mgor es ¢en qué medida conceptos indituidos y aceptados
socidmente como parte de la esfera piblica  pueden modificarse y tomar otro Sgnificado a
partir dd surgimiento de nuevas tecnologias? A patir de los nuevos modos de produccion y
reproduccion  ambdlica indtituidos por las nuevas tecnologias se pone en cuedtion @ concepto
de propiedad intdlectud.

El tema no es menor, S pensamos que una de bs bases de evolucion dd sstema capitdigta ha
ddo la innovecion tecnoldgicas En breves términos schumpeterianos, cada vez que se
producia una nueva innovacion tecnologica, € emprendedor goza de una renta extraordinaria
como retribucion d capitd y ad conocimiento invertidos en una innovacion. El ser @ creador
de un bien o savicio habilita a su creador a gozar de beneficios extraordinarios durante un
tiempo limitado, porque como € conodmiento tiende a expandirse culturdmente, d
competidor de innovador podra obtenerlo y utilizarlo, ocasionando la pérdida dd monopalio
a su credor origind. Histdricamente, d capitdismo ha disefiado diversos ingrumentos para
proteger la creacion intdectud y la innovacion tecnoldgica, en tanto las mismas son piezas
fundamentales del Sstema cepitdida
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En ese debae sobre la propiedad intdectud se insertan las tecnologias par a par, cuyo caso
més sonado es @ juicio de RIAA contra Napder, convetido en d més exitoso de los
proyectos par-apar 0 de comunicacion horizontd d invertir la metéfora dd diente/servidor
bendecida por AOL y convetida en una maima en d funcionamiento de la Internet
comecid (Pistdli, 2002). La aquitectura de Napder combind d contenido
descentrdizado, puesto que los achivos, esencidmente registros musicaes, se encontraban
dmacenados didributivamente en los computadores persondes de los usuaios con una base
de datos centrdizada en servidores. Este sstema tecnoldgico no solo puso en cuestion la ley
de propiedad intdectud, puesto que d dStio no la viola porque no reproduce contenidos, SNO
gue puso en cuedion todo un dstema de dmecenamiento y digtribucion de informacion
centrado en la arquitectura cliente-servidor. Napster permanece cerrado desde agosto de 2001
En ese momento negocid con una de las compafiias discogréficas de la RIAA, y sgue
pendiente @ juicio con las demés. Peo Napder ha sdo solo un gtio de didribucion de
achivos y un gtio més, aungue d més conocido, de los que utilizan la tecnologia par a par:
exigen muchos otros, entre los cudes d SETI es uno de los més famosos. Legdmente, 2
puede asetar un revés a un Stio, a una empresa, pero nNo a todo un Ssema de arquitectura
tecnoldgica. AS, una vez cerrado Napster, abrieron una cantidad de stios dedl mismo estilo®
gue comparten sus Sdemas de usuarios, ampliando su cantidad de contenidos digtribuidos en
centos de miles de computadores persondes en @ mundo, difundiendo eta nueva
arquitectura y poniendo mayores trabas legdes y tecnoldgicas para su control . Es que la
regulacion mediante la ley pierde la batdla contra la arquitectura A la arquitectura e le gana
no con més aquitectura, Sno con inteigencia A veces, S0l0 a veces, paece que aqud
“Information wants to be free” de Berners Lee quiere triunfar: luego de gestar drededor de
dieciocho millones de ddlares en desarrodllar un CD que no pudiera ser  copiado por las
méaquinas reproductoras caseras, los usuarios descubrieron que la informacion que restringia
la copia estaba dmacenada en la primera banda magnética dd CD. Pasar un fibron negro
sobre esa banda anulé la restriccion, posibilité continuar con las copias de CD’'s y puso punto
find a la tecnologia “innovadora’ de la Sony. ¢Podrian actos como éstos deribar d Sstema
cgpitdigta? No directamente, pero son badlas ganadas sobre las tecnologias de control, y

8 Td esd caso de Kazaao Grokster, ambos similares a Napster, que comparten los registros amacenados
descentraizadamente por |os usuarios de cada Sstema.
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ademés obligan a pensar los derechos de propiedad intdectud, como dijimos antes pieza
fundamentd dd sstema capitdista, de un modo diferente.

Softwar elibrey copyleft: nuevos modos de pensar la propiedad intelectual en lared

Paa uno de los més activos militantes dd software libre, Richard Stalman (2001) las leyes
de copyright, creadas como forma de proteccion indugtrid a patir de la invencion de la
imprenta, pudieron haber funcionado para un contexto dado, donde los textos escritos
dominaban las indudrias culturdes, pero a patir de las nuevas tecnologias de reproduccion y
admacenamiento de informacion, € concepto debe ser revisado.

En la ea de la imprenta, los responsables de cumplir con la ley de copyright no eran los
lectores, sno los editores. Es decir, € copyright se habia creado para proteger d autor de
quienes copiaan su libro en forma ilegd. El copyright cubria legdmente una transaccion
entre autor y editor. El plblico quedaba fuera de edta rdacion y no debia cumplir con la
regulacion, por la sencilla razon de que € publico lector no poseia en sus casas méaguines para
copiar o imprimir libros El publico lector no s veila entonces afectado por la ley de
copyright que era mas 0 menos facdil de hacer cumplimentar.  Las actividades dd lector en e
can, no s velan redringides se podia leer @ libro cuantas veces s quisera, s podria
prestar, escribir, desasmar. Lo Unico que no se podia hacer era copialo, pero como los
lectores no podian copiarlos porque no tenian méguinas para hacerlo, no tenian més remedio
que ceder e derecho. Con las nuevas tecnologies edtariamos volviendo hacia momentos
més parecidos a los anteriores a la imprenta cuando los copidas copidban un libro a mano, lo
hecian porque podian hacerlo, y no cedian ese derecho. Ahora los usuaios de nuevas
tecnologias tienen @ poder de copiar informecion y didribuirlas. Un derecho que habia cedido
hace dglos porque no le producia utilidedes, ahora e ha vudto dtil, y, en agunos casos,
necesario; ergo, tener una computadora ¢puede ser consderado un delito? Basado en su teoria
de la ceson de derechos, Stdlman clama por una revisén de los derechos de autor, que por
primera vez en la higoria transforma d plblico consumidor de bienes smbdlicos en culpable
de délito.

El moddo cepitdida propuesto por Schumpeter, centrado en la obtencidn de rentas
extraordinarias a patir de monopolios basados en la explotacion de innovaciones protegidas
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bgo ley de patentes o de propiedad intdectud, se ve desdfiado por € modedo de libre acceso
a creaciones intdectudes que sgue d llamado “software libre’, en d que los hackers, como
les gusta llamarse y reconocerse a § mismos quienes integran @ sdecto grupo de
desarolladores dd 9gema GNU (GNU is Not Unix), ponen a digpodcion grauita de los
demés su creacion para que la utilicen, pongan a prueba y puedan megorarla (Himanen, 2002).
Como fundador de la Free Softwae Foundation y primer desarollador dd  sstema
GNU/LINUX., Sdlman conviete sus desarollos técnicos en un movimiento  conciente
acerca dd modo en que deberia condruirse @ conocimiento, colaborativamente, € modo en
que deberia accederse a €, pagando con més conocimiento, y no con dinero, y @ modo en €
que & conocimiento (no) deberia protegerse: € Sstema de copyleft.

La oposicion copyright-copyleft es un gemplo que demuestra que Internet es también un
espacio de corflicto para la imposcion de los intereses de un determinado grupo socid, donde
los principdes actores son las cudro culturas que condruyen socidmente la red. Los
principdes contendientes son los emprendedores, que defienden los intereses corporaivos de
mercado, para los cudes € copyright es vitd para sofener un Sstema de contenidos y aceso
d conocimiento tecnologico sustentado por @ pago monetario, y  copyleft propuesto por ©
movimiento de software libre. La principa idea dd copyleft es que los usuarios pueden tener
la libertad de usr y modificar d software generado por otros usuarios. También pueden
digribuir libremente la informacion, y hesta pueden cobrar dinero por esa didtribucidn, pero
no pueden introducir regricciones propias la software ya generado. Algunas redtricciones no
son menores y condruyen la base de la diferencia entre copyright y copyleft, ya que S todo
software protegido por copyright no digribuye su codigo fuente, todo software  digtribuido
mediante copyleft debe hacer circular su codigo fuente, y hacerlo diponible para quien quiera
introducirle modificaciones. El problema dd ssema de copyleft es que d dsema ha sdo
pensado especidmente para la escritura de software, |0 que no es poco, pero no se extiende
hacia otros productos smbdlicos, como las obras de ate, los documentos estritos, los
articulos cientificos o intelectudes publicables, etc.

El proyecto de los Creative Commons : quebrando e modelo de der echos de autor.
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Actudmente, Lessg se encuentra a cargo dd proyecto Cregtive Commons. Fundada en €
2001, é&ta es una organizacion sin fines de lucro que se encarga de investigar y proponer
nuevos modos de proteger d autor de una obra, extendiéndose hecia los bienes culturdes
adonde d copyleft no dcanza a llegar, vae decir, obras atidicas y documentos publicables.
El los dos dltimos afios, la indecisdn reinante sobre la proteccion dd conocimiento publicado
y digribuido a través de los diferentes candes de la red Internet han frenado € desarrollo de
la red como espacio de conocimiento compatido. Este vacio de proteccion hecia la
credividad de los autores, que podian ver sus obras gpropiadas por otros fécilmente en la red,
sn tener opaon a réplica, junto con la crigs dd moddo de contenidos gr auitos ha implicado
gue la red s “vaciad’ de contenidos. En los dltimos tiempos, no es dificil encontrar vecios
Stios de atigas digitdes que otrora exhibian sus trabgos orgullosamente en linea  Después
de todo, d Net-at explota precisamente los recursos propios de la World Wide Web y ha sdo
especidmente concebido para ese medio. Luego, S bien los medios de informecion encara €
problema de los dgemas par-apar como un “robo’ hacia los grandes arttistas y compafiias
discogréficas, es cieto también que grupos musicdes sn difuson en los medios masvos
clésicos quieren didribuir su creecion en la Web, porque esa didribucion les acarrea
externdidades podtives que de otro modo sria dificl conseguir. Sn embargo, esos
trabgadores culturdes de pequefio dcance, para los que la Web representa un recurso y no un
delito, no tienen una ley que protga su derecho a reconocerlos como creadores de bienes
culturdes, y deben ceder sus trabgos a un futuro incierto de copias y plagios. No es extraiio
entonces, que a modo de supervivencia culturd colectiva, un buen nimero de cresciones
culturdes desgparezcan dd espacio publico de laWeb.

El proyecto Cregtive Commons viene entonces a intentar llenar ese vecio de regulaciones, e
introduce un necesario debate ¢Ja red debe ser regulada? De s adl, ¢siguiendo qué modelos?
Jepetando cudes principios éicos? Y lo més importante ¢quiénes deben ser favorecidos por
las leyes? Lessg tiene respuestas a cada una de edtas preguntas. La red debe ser regulada,
sguiendo d moddo de copyleft creedo por los hackers, respetando los principios éicos de la
cultura dd regdo (conocimiento a cambio de  més conocimiento, sdteendo € intercambio
monetario), y favoredendo a los Cregtive Commons, que nO on otros que los “comunes
cregtivos’: la gente comun, € pueblo, los ciudadanos que quieren producir bienes culturdes

El corazon dd proyecto es d disefio y la oferta de un conjunto de licendias gratuitas que
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presenten diferentes opciones de ceson de derechos para @ autor de una obra La idea es la
promocion dd intercambio libre y gratuito de conocimientos, contrgponiendo d  déasico
“Todos los derechos reservados’ @ més libertario “Algunos derechos reservados’. ° Estos
derechos pueden ir desde la ceson parcid de derechos para determinedos fines, por gemplo,
ceson de derechos de reproduccion de derechos para fines académicos con mencion dd
nombre dd autor, hagta la ceson de todos los derechos, por lo que la obra entra en d dominio
publico, pero a totd conciencia y decison de autor. Més dla de la descripcion técnica de los
diferentes tipos de licenciamiento, que pueden encontrarse en @ aticulo que se menciona en
nota d pie 0 en d sStio web dd proyecto’®, lo importante de este proyecto es la mirada
contraria d “edablishment”, que entiende & copyright como fuente principd de  beneficio
econdmico. En cambio, para Creative Commons € sstema de copyright funciona, con razdn,
como una condriccion a la credtividad colectiva. Seria paraddjico aln paa @ sSgema
cgpitdida entonces, que su propia regulacion redtringiera los procesos de creecion que forman
parte de su propiaingenieria

Algunasconclusiones

Al término de nuestra navegacion por lo que podriamos llamar “tecnologias de la resstencid’,
todavia se nos presentan agunos interrogantes tedricos interesantes, pero que se nos hace
imposible seguir investigando en este egpacio. El primero es d de la pregunta sobre g tienen
politica los artefactos. Dispuesto a encarar una pregunta para la cud los edudios marxianos
responderian con @ concepto de “fetichizacion”, en su aticulo de 1983 titulado “¢Tienen
politica los artefactos?” Lagndon Winner parece dispuesto a ir més dla de desenmascarar a
los grupos de poder que est@n detrds de la tecnologia como Unica explicacion de la imposicidn
de ideologias dominantes. Egtudiosos como Lessg o innovadores como Sdlman prefieren
creer en la tecnologia como accion, y no como indrumento para la accion. En este sentido, la
tecnologia es politica 9 logra d cometido de poner en cuesion conceptos que funcionan
tradiciondmente como organizadores de Sdemas de produccion de bienes tdes como
conocimiento y propiedad intdectud, o préctices que han sogtenido la cognicdon y la
® Para una descri pcion detdladade proyecto de Creative Commons se puedever Vercdli, A. “Creative

Commons’ http://www.links.org.ar/infotecalcreativecom.rtf, diciembre 2002
10 Creative Commons: http:/Avww.crestivecommons.org
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socidizacion humanas desde los origenes de las culturas, como € concepto de pablico lector,

0 Qujeto productor de bienes smbdlicos.

Creemos que nuestra contribucion en la redefinicion de una nueva esfera plblica remarcar €
papel de la tecnologia entendida como accion palitica y no como mero indrumento de las
classs dominantes Como en cudquier espacio de lucha socid, encontramos acciones
gercidas desde @ control y € poder, encaramadas sobre artefactos tecnoldgicos. Pero nuestro
intento fue € de iluminar los espacios de esistencia y de libertad de acceso a la informacion.
Espacios que debemos defender d referirmnos a las nuevas eferas plblicas condruidas a la luz
de los procesos uniformedores que s condruyen en d seno de la globdizacion.
Desnaurdizar los procesos de congtruccion de tecnologias sude s interesente, porque los
atefactos s nos presentan como una redizacion concreta  de un conjunto de opciones
poshbles. Debemos sdber que exisen opciones tecnoldgicas a las arquitecturas y tecnologias
de control, a las condricciones dd copyright, a la condderacion de los usuaios como
delincuentes. Toda tecnologia implica mas de una opcién de condruccion. EstA en nosotros
apoyar a las opciones tecnoldgicas que promuevan la libertad de acceso de la informacion y
defiendan los derechos de los “comunes’, de los ciudadanos, as como a los grupos socides,
las culturas de Internet, que promuevan esas opciones.
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