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Prefacio y Agradecimientos

iSe nos viene una avalancha! Asi lo describen algunos de los expertos con mayor conciencia de la
situacion actual de la Educacion Superior. Pero no sabemos en qué momento nos llegara, coémo nos
afectara, como se modificaran nuestras estructuras educativas, y qué papel tendran en este nuevo
escenario las universidades tradicionales asi como otras instituciones educativas que emergen constituidas

en torno a comunidades de aprendizaje. Lo que si advertimos son sus primeros efectos.

En un futuro no muy lejano en el que las previsiones de altisima demanda de formacion, de
escasez de recursos y de reduccion de costes, hacen inviable la sostenibilidad de los modelos actuales
para la Educacién Superior, esta avalancha puede transformarse en la ola sofiada por cualquier aficionado
a surfear olas. Desde la admiracion por la innovacion de las primeras instituciones que abrieron sus
materiales educativos al mundo, y el nacimiento del movimiento de los Recursos Educativos en Abierto
(OER), en declaracion en la sede de la UNESCO en Paris en 2002, han llegado nuevas olas. La principal
diferencia es que en aquellos momentos habia muchos espectadores y pocos protagonistas. Pero algunos
factores han sido claves para que invertir esta situacion. La creacion del OpenCourseWare Consorcio
(OCWC) que en la actualidad, con casi 300 instituciones de todo el mundo adheridas ha alcanzado un
estado de madurez; la UNESCO, de nuevo, promoviendo la Declaracion de Paris de 2012 sobre los OER
con recomendaciones a los Gobiernos de todo el mundo; la aparicién de Guias de Introduccién de OER
en las Instituciones de Educacién Superior; la reciente apuesta de la Comision Europea por los recursos
abiertos como estrategia para la educacién ... Pero sobre todo, la necesidad de poner sobre la mesa
précticas de uso con OER. Una de ellas, muy recientemente, la aparicion de los primeros cursos online
masivos en abierto (COMA, o MOOC segun sus siglas en inglés) han convulsionado y concienciado a

todos los estamentos universitarios.

Este estudio, que se centra en la situacion de los OER y OCW en Espafia y Latinoamérica
mantiene como premisa que aquellas instituciones que cuidan y mantienen sus propios materiales en
abierto y promueven su uso, gracias a la experiencia, concienciacion e infraestructura adquiridas podran
afrontar con mas optimismo el futuro. La comprension de los factores que promueven 0 que estan
dificultando el éxito de préacticas con recursos abiertos, asi como las recomendaciones que aqui sugerimos
creo servird de estimulo para participar de una manera activa en los cambios que viviremos, y al menos

pretenderda ser una contribucién al movimiento de la Educacion en Abierto.
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Este estudio ha sido una gran oportunidad para poder reunir a un equipo de trabajo
multidisciplinar y asi integrar distintas visiones para proporcionar una vision lo mas completa posible del
estado actual de OCW en cursos en espafiol de Espafia y Latinoamérica. Y ha sido posible gracias a la

colaboracidn de muchas personas e instituciones que no quisiera olvidar:

- La Subdireccion General de Formacion y Movilidad del Profesorado e Innovacion
Educativa del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte que ha apoyado la iniciativa a
través de la ayuda al proyecto EA2011-0120.

- UNIVERSIA siempre disponibles y sin cuyo liderazgo no se podria comprender el
impacto que tiene este movimiento sobre todo en Espafia

- EL OCW Consortium, y en especial a mis compafieros del Consejo de Directores del
OCWC, y a su plantilla, en especial Marcela Morales.

- La Universidad Politécnica de Madrid en distintos ambitos: al entonces vicerrector
Carlos Conde, y actual rector, al darme su confianza en que me ocupara de la Oficina
OCW UPM, mis compafieros de Oficina, y al vicerrectorado de Relaciones
Internacionales (AL PID013).

- Soporte de la Red eMadrid S2009/TI1C-1650 que subvenciona la Comunidad de Madrid
y que fomenta la investigacion y el desarrollo de tecnologias de apoyo al aprendizaje
(Technology-Enhanced Learning) a la que pertenecemos los miembros del equipo de
trabajo
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I. Introduccion

Los OpenCourseWare (OCW) han irrumpido recientemente dentro del panorama
educativo, cambiando en gran medida los paradigmas tradicionales en los que la
educacion se circunscribia a los materiales disponibles en las inmediaciones. Los OCW
son cursos universitarios completos, abiertos y disponibles a través de la web que estan
compuestos por diferentes recursos digitales: programas académicos, presentaciones,
notas, lecturas, tareas, exdmenes, simulaciones, animaciones, video-conferencias y
otros Recursos Educativos Abiertos (OER). Estos materiales OCW abren una nueva via
dentro de las estrategias de aprendizaje de los docentes y plantean un cuestionamiento
de cdmo su produccién y uso se alinean mejor con las misiones de las instituciones
donde se producen. En esta situacion en la que los docentes innovan para mejor
adaptarse a las nuevas caracteristicas del entorno educativo, es preciso conocer

experiencias en otros sitios del mundo como la opinion de los implicados.

Los contenidos abiertos se mezclan con nuestras formas y herramientas de
aprendizaje tradicionales para ofrecer a los estudiantes una experiencia académica mas
rica, donde priman el ejercicio de la autonomia y el aprendizaje permanente (lifelong
learning). Asimismo se plantea un reto de internacionalizacion pues los estudiantes van
a usar los contenidos que estudian otros universitarios en el extranjero. Para las
instituciones universitarias espafiolas y de latinoamericanas, los recursos OCW pueden
ser una herramienta para mejorar en calidad y aprovechar de mejor manera el tiempo y
los recursos. La modernizacion del sistema educativo en espafiol estd permitiendo
acometer nuevas misiones como el de la responsabilidad universitaria. Las instituciones
de Educaciéon Superior, mediante los materiales OCW, contribuyen a la difusion y
construccién publica del conocimiento, aportando un bien social. La apertura también

significa compartir, reutilizar la informacion y crear contenidos en un entorno abierto
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que permita mejorar y mantener la calidad de la educacion, a la par que constituyen un

medio de publicidad para las instituciones de Educacion Superior.

1.1. Breve historia del desarrollo del OCW

El modelo para compartir conocimiento en abierto que tomo el nombre de
OpenCourseWare (OCW) fue propuesto por el Massachusetts Institute of Technology
(MIT), quien fue el primero en implantarlo en su propia institucion. Nacio en el afio
2000. Fue la estrategia recomendada por un comité de expertos ante el creciente
impacto de Internet en la Educacion Superior y, en particular, como alternativa al
entonces emergente campo de la educacion a distancia. Siempre de acuerdo con la
mision del Instituto de diseminar conocimiento, en lugar de disefiar nuevos programas
para su imparticion a distancia, se ponian a disposicion de los usuarios de Internet los
contenidos docentes que se utilizaban en las clases del MIT. ElI modelo, asi, hacia
prevalecer el objetivo de generar beneficios globales frente a beneficios propios.
Docentes de cualquier parte del mundo podian utilizar esos materiales en la creacién de

los suyos propios y de todo el globo se podian beneficiar de dichos recursos.

Pero el éxito de esta iniciativa se alcanzé cuando el modelo comenzé a ser
adoptado por muchas mas universidades. En el afio 2003 aparecieron los primeros sitios
web OCW (el MIT OCW vy el The Fulbrigth Economics Teaching Program OCW) y a
partir de 2004 mas universidades estadounidenses pero también de otros paises como
Japdn o Francia se sumaron a la iniciativa. Todas ellas tenian un mismo hilo conductor:

compromiso con la mision de compartir en abierto materiales educativos.

El éxito de estas primeras experiencias atrajo el interés de otras muchas
universidades. De una comunidad de instituciones que compartian este compromiso se
hizo necesario la creacion de una organizacion, no dependiente del MIT, que liderara y
diera soporte al gran volumen de discusiones que surgieron en torno a la publicacion en
abierto de materiales. Asi se cre6 el OpenCourseWare Consortium (OCWC). Las
primeras reuniones de representantes del Consorcio OCW se celebraron periodicamente
desde 2005. En 2008 se oficializd una organizacion independiente bajo la direccion de
miembros elegidos de instituciones representativas de China, Japon, Corea, México,
Sudafrica, Reino Unido, Holanda, EE.UU. y Espafia, con dos: Universia y UPM.
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OCWC, para asegurar que progresa de acuerdo a los intereses de toda la
comunidad, encarg6 al Consejo de Directores que elaborara un Plan Estratégico que se
articuld a partir de la visién de un mundo en el que, para cada deseo de aprender, hay
una oportunidad independientemente de quién la formule, el momento y lugar donde se
encuentre. Se definio la mision de la organizacion como la intencidn de “progresar en el
aprendizaje formal e informal compartiendo y usando en todo el mundo materiales

educativos gratis, abiertos y de alta calidad organizados como cursos”.

Actualmente el Consorcio proporciona visibilidad y respalda proyectos OCW
emergentes, ayudando a concienciar y difundir el uso de materiales OER. Doscientas
sesenta y seis universidades de todo el mundo participan en las actividades del
Consorcio Yy colectivamente han publicado mas de 14.700 cursos originales en mas de
20 idiomas®. Igualmente voluntarios de todo el mundo han traducido mas de 4000
cursos a su idioma. En resumen, OCWC ha crecido desde una iniciativa de un conjunto
limitado de universidades a un compromiso comun y global para servir a las
necesidades educativas de todo el mundo. En la siguiente tabla podemos ver la

evolucion que estamos mencionando:

Grafico 1. Evolucion del niimero de cursos en OCW

OPEN:EE!

Mumber of original courses reported by OCW Consortium members

Humber of Courses

Nt &f 2 e Doutied e ported by OCW

Fuente: presentacion de la conferencia OCW mundial en Cambridge, Boston, mayo 2011

! Datos procedentes de la presentacion de la ultima conferencia OCW mundial en Cambridge,, Boston,
mayo 2011.
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En este contexto las universidades afrontan el reto de adaptarse a los nuevos
tiempos. La irrupcion de las nuevas tecnologias y la ampliacion de las fronteras para
compartir conocimiento, de la cual los recursos educativos en abierto son un exponente,
no suponen un debilitamiento de sus roles tradicionales, sino una oportunidad para los
centros superiores. En este sentido, segin la actual presidente del OCWC (Mulder,
2011), la Universidad sigue siendo proveedora de contenidos aunque Internet haya
provocado que la informacién que se usa sea compartida con otras muchas
instituciones; hay un reciente numero de experimentos que se centra en el lado del
usuario y el sistema social alrededor del OER; y por altimo, mantiene su papel de
entidad certificadora de diplomas que acrediten los resultados de aprendizaje del

alumnao.

La estructura organizativa del OCWC permite la pertenencia de consorcios
regionales. OCW UNIVERSIA cubre el &mbito espafiol y latinoamericano. En la
actualidad 116 universidades son socias?, de las cuales 46 son universidades espafiolas
adheridas y 66 latinoamericanas. Tiene publicadas méas de 1.300 asignaturas. Desde el
afio 2007 convoca anualmente el Premio Ministerio de Educacion-Universia a las
mejores asignaturas publicadas en OCW. Desde 2011 se celebran premios a la
excelencia que garantizan el reconocimiento anual de cursos y OCW sites creados por la
comunidad OCW. En noviembre de 2012 ha anunciado la préxima convocatoria de
premio al mejor Curso Online Masivo Abierto, siguiendo la propia evolucién de la
explotacion de los materiales educativos que son publicados en abierto y al hilo de

experiencias que estan proliferando entre las universidades mas prestigiosas del mundo.

1.2. OCW y responsabilidad social de las universidades

En funcién de cual sea la vision de la universidad y cual se considere que deba
ser su mision, asi se definird su responsabilidad social. Si la mision de la universidad se
circunscribe a instruir profesionales de excelencia, la universidad cumpliria su
responsabilidad social realizando eficazmente dicha formacion. Este es un enfoque
meramente profesional que ignora la inspiracion humanista de las ensefianzas

universitarias desde su fundacion. Si a este objetivo se le afiade pues una formacién en

? Datos procedentes de web UNIVERSIA a 1 de octubre de 2012.
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un sentido humanistico mas amplio de formar personas comprometidas activamente con
su medio social, entonces la definicién se amplia. Gonzalez (2010: 26) define asi la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como “el compromiso implicito en la
naturaleza misma de la universidad de difundir y poner en practica un conjunto de
principios y valores generales y especificos por medio de los procesos ordinarios
mediante los que actla: gestion, docencia, investigacion y extension, satisfaciendo de
este modo las responsabilidades de diversa indole contraidas con la sociedad en la que
se inserta”. No obstante, a pesar de los esfuerzos de Gonzélez por ampliar sus miras, no
deja de ver a la universidad como una institucion de ensefianzas regladas que forma
profesionales que deben contribuir econdmicamente al pais, razon por la cual aboga por

una mayor conexion entre universidad y mercado (Gonzélez, 2010: 27).

Si bien los elementos que apunta Gonzélez son importantes, también hay que
tener otros elementos mas amplios. Asi, la universidad no sélo forma a unos individuos,
sino que dicha capacidad de la universidad, a través de la transmision del conocimiento,
contribuye a través del mismo a mejorar el entorno social en el que se desenvuelve. Una
sociedad mas instruida no es s6lo una sociedad que produce mejor, sino también una
sociedad con mayor potencial humano para avanzar. En este sentido cabe entender la
Responsabilidad Social de la Universidad en términos mas amplios. Castillo et al.
entienden este concepto en términos mas amplios. Para ellas (Castillo et al., 2010: 2) “la
Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) es un término que hace referencia a los
compromisos, legales y éticos, derivados de los impactos que la actividad de las
organizaciones desencadena en el sector social, laboral, medioambiental y de los

derechos humanos”.

Las iniciativas OpenCourseWare incardinan perfectamente con varios de los
aspectos propios de la Responsabilidad Social de las universidades. En aquellas
universidades con recursos en abierto los sitios OCW proporcionan un valor afiadido no
solo a educadores, estudiantes sino también a personas ajenas al proceso formativo
reglado y en procesos de autoformacion. A los educadores les permite aprovecharse de
materiales testados y comprobados, que a su vez pueden ser mejorados para Su
reutilizacion. Los Recursos Educativos en Abierto proporcionan de esta manera un
entorno de aprendizaje con un grado mayor de libertad para la innovacion educativa,
pilar basico de la reforma de los nuevos titulos de grado en Europa. A los alumnos les

permite ver una medida de aquello a lo que se van a enfrentar en sus estudios para
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hacerlo con mayor garantia. A las personas en proceso de autoformacion les puede
resultar un medio eficaz para orientar su proceso de desarrollo personal a lo lago de la
vida, y también para crecer profesionalmente en conocimientos. Pero donde los
Recursos Educativos Abiertos son especialmente Utiles es en regiones donde la pobreza,
la localizacion remota o un bajo nivel de bienestar complican el acceso al aprendizaje
formal OCW proporciona un medio para aquellos profesores que dedican su vida a la
diseminacion del conocimiento, aun superando las preocupaciones legitimas del
esfuerzo que se deben emplear. Los profesores que se comprometen con OCW deben
estar preparados para asumir aspectos de coste, limpieza de propiedad intelectual,

tiempo, entre otros.

Independientemente de la motivacion por la que surgen estas iniciativas, éstas
deben desarrollarse de manera que respondan a las necesidades de los distintos grupos
de interés de cada institucion. Con ello las universidades responden realmente mejor a
su Responsabilidad Social. En este sentido, la mejor opcién de articular una iniciativa
de OCW es aquélla que se ajuste mejor a las caracteristicas de la universidad de que se
trate, alineandose estrechamente con la mision de servicio publico que las instituciones

de Educacion Superior han adquirido.

En el ambito latinoamericano esto ha quedado refrendado en el Il Encuentro de
Rectores Universia, que promovié el consorcio Universia en junio de 2010, en
Guadalajara (México). En él participaron los maximos responsables de las
universidades integradas en el Espacio Latinoamericano de Conocimiento (EIC),
contando con 985 rectores y 72 vicerrectores procedentes de 34 paises bajo el lema “Por
un espacio latinoamericano del conocimiento socialmente responsable”. Concluyeron la
“Declaracion de la Agenda de Guadalajara 2010”, en la que, entre otros aspectos,
establecieron que la “responsabilidad social” es una de las misiones de las instituciones
academicas de educacion, ademas de las tradicionales de “ensefiar”, “investigar”, y
“transferir conocimiento a la sociedad”. Los declarantes sefialaron que es necesaria una
universidad “abierta, cientifica, formadora, critica, globalmente competitiva, innovadora
y emprendedora” comprometida en su dimension social, fomentando el desarrollo de

campus virtuales y la disponibilidad de materiales y recursos docentes abiertos.

En todas estas visiones de la universidad latinoamericana del futuro tienen un

papel protagonista los Recursos Educativos Abiertos. Estas facetas de la universidad
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actual y del futuro (Hylén, 2006), son, en opinion del autor, principalmente, compartir
el conocimiento, devolver a la sociedad parte del producto fruto de su inversion, reducir
costes, facilitar la promocion del producto y favorecer el crecimiento. Todas ellas estan
vinculadas al futuro de los Recursos Educativos Abiertos, y estan alineadas con
actividades tales como la promocion del aprendizaje centrado en el alumno, la
formacion de las tecnologias de la informacion especialmente en el pensamiento critico
y reflexivo, la valoracion de materiales abiertos de la misma forma que el resto de
actividades de produccion cientifica en los sistemas de acreditacion oficiales, la
promocion de lineas de investigacion especificas que fomenten el estudio de la eficacia
de los Recursos Educativos en Abierto, valoracion de publicaciones en abierto, la
generacion de confianza entre los productores de materiales sobre el valor y el impacto
de sus publicaciones en abierto, el aseguramiento del control de la propiedad intelectual
con licencias de codigo abierto, y sobre todo, a través de la integracion de los

materiales OCW en los planes de formacion educativa presencial de las instituciones.

Por otra parte, un proyecto OCW puede atraer muchos beneficios a la institucion,
como por ejemplo progresar para alcanzar la misién, estimular la innovacién, captar
nuevos alumnos, y crear orgullo de comunidad. Cada institucion debe resaltar el aspecto
que mas le interese. COmo enfatizar uno de estos aspectos se resuelve a través de

responder a preguntas.

1.3. Aproximaciones al estudio y evaluacion de los OER

Ha habido multiples aproximaciones al estudio de las caracteristicas de los OER,
de los perfiles de sus usuarios y la evaluacion de sus repercusiones. Dichas evaluaciones
han ido desde estudios generales sobre el impacto de tales materiales en las practicas
docentes a estudios mas especificos que se interrogan sobre su funcionamiento en una
institucién en concreto, pasando por evaluaciones de conjuntos de iniciativas puestas en

perspectiva comparada.

El primer trabajo que nos encontramos de corte general sobre el impacto de los
OER es el desarrollado desde la Universidad de Oxford. Este estudio (Masterman y
Wild, 2011) investiga los principales beneficios que pueden aportar los OER tanto a los
educadores como a los alumnos. Las autoras detectan que los OER permiten disponer
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de recursos que se integran a la perfeccion en los entornos de aprendizaje de los
estudiantes; variedad en la forma de presentar el contenido para adaptarse mejor a los
intereses de los estudiantes y sus preferencias; ahorro de esfuerzo docente,
permitiéndole ofrecer a sus alumnos mas materiales de aprendizaje de areas en las que
carece de los conocimientos o0 los medios para crearlos él mismo; evaluacién
comparativa de su propia préctica en términos de contenido, el enfoque y la calidad
general; permitir que ensefien temas que escapan de su experiencia actual; estimular la
creacion de redes y la colaboracion entre los profesores; mejorar las posibilidades de

nuevas colaboraciones en la investigacion de los campos de interés comun.

Uno de los principales problemas que se detecta es el bajo grado de conocimiento
de los OER entre el alumnado, la necesidad de formacion para la busqueda de
materiales y asegurar su calidad y una reticencia de los alumnos a publicar su material

online cuando va a ser evaluado.

En el capitulo de ventajas e inconvenientes, detectan varios ambitos: pedagdgico,
de actitud, logistico y estratégico. Con respecto al pedagogico, se destaca el sello de
calidad de los OER, su enfoque orientado a la docencia, disponibilidad de contenidos
concretos y también de contenidos completos para cubrir areas en las que no tienen
conocimiento experto, uso de multimedia como forma de atraer a los alumnos. Con
respecto a la actitud se destaca la potenciacion del aprendizaje autonomo del alumno, el
aumento de la confianza de los profesores a la hora de publicar sus propios materiales,
la apertura del profesorado para aprender ellos también. Con respecto a cuestiones
logisticas, el volumen de recursos en algunas areas es fructifero, pero en otras es
insuficiente, provocando una barrera de entrada; la falta de calidad de contenidos y
orden en los materiales es otra barreara, asi como los problemas para localizar los
recursos. En el apartado estratégico se sefiala la necesidad de identificar a individuos y
grupos que emplean OER para que sirvan de elemento difusor, siguiendo estrategias de
abajo a arriba al mismo tiempo que se sefiala el desafio de establecer una estrategia en la

institucion. Acompariado al informe se incorporan una serie de recomendaciones a los

En otro estudio (Harley et al., 2006) se realiza una exploracion del universo de
recursos digitales especificos para las Humanidades y Ciencias Sociales, tanto de los
OER como de otros recursos. A través encuestas a profesores y suscriptores en listas de

correo de humanidades y ciencias sociales se intentd determinar qué uso se hace de los
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recursos docentes y por qué y cémo los utilizan. También se realizaron entrevistas con
los propietarios del sitio, investigadores de perfiles de usuarios para explorar como
recopilar datos de usuario y no usuarios a través de una variedad de recursos digitales.
Se detecta que hay una progresiva introduccion de recursos digitales por parte de los
profesores, pero cierta renuencia a cualquier intromision o imposicion en los docentes.
Una implantacion exitosa de recursos digitales entre los docentes deberia hacer nacer de
los docentes la necesidad de recurrir a dichos recursos digitales. Asimismo dicha
implantacion puede depender de la disponibilidad de elementos en el aula para
aprovechar esos recursos. Encuentran que en un balance general el apoyo a los recursos
digitales en abierto es provechoso para los docentes, pero un excesivo peso del debate
en su sostenibilidad econémica puede ignorar las ventajas a corto plazo, sacrificadas por

aquellas a largo plazo.

Por su parte, otro tipo de trabajos se centran especificamente en un tipo de OER
estructurado, es decir, el OpenCourseWare. EI OCW es una iniciativa que crece con la
aportacion de cada participante, quien puede a su vez enriquecer los materiales que
estdn a su disposicion. Ello requiere prestar especial atencién por parte de los
responsables de las oficinas de OCW al feedback que viene tanto de los productores de
contenido como de los usuarios, perfiles que a su vez pueden verse mezclados pues es
frecuente que los productores sean a la vez consumidores y con ello enriquezcan el ciclo
de produccion de OER. EIl propio Consorcio OCW destaca la importancia de llevar a
cabo programas de medicion y evaluacion de los OCW. Las dos principales razones que
argumenta son:

» Permite monitorizar la utilidad y usabilidad del OCW vy la eficiencia del

proceso de publicacion, ayudando a identificar e implementar mejoras
que puedan ser relevantes a lo largo del tiempo.

» Medir el uso y el impacto de las partes implicadas en el sitio OCW ayuda
a asegurar su compromiso.

Entre los aspectos que se recomienda medir se encuentran los accesos, el uso y el
impacto. Se pretende con esto saber quién estd accediendo a los materiales que se
ofrecen, desde donde lo hace y tener una idea de su perfile socio-demogréafico. Resulta
relevante conocer los materiales que se usan y cOmo se usan, especialmente lo que atafie
al feedback que puedan ofrecer los usuarios para su mejora. Asimismo interesa saber
qué hace al OCW diferente y cOmo esta iniciativa contribuye a la vida de las personas.

Igualmente la satisfaccién del usuario con la navegacion y la facilidad para encontrar
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materiales resulta util para cerciorarse de que no solo se ofrezcan contenidos

interesantes, sino que éstos llegan efectivamente a sus destinatarios.

El primer ejemplo de programa de evaluacion completo de un OCW (Margulies,
2004) ha provenido del MIT quien no s6lo ha promovido la iniciativa del OCW, sino
que sirvié de base para establecer los estandares para los sucesivos programas de
evaluacion (OCW MIT, 2005, 2009 y 2011). Dichos estandares han sido replicados por
otros estudios de evaluacion posteriores de otras instituciones, aunque cada uno con sus
particularidades. El objetivo de este primer programa de evaluacion fue extender el
alcance e impacto del concepto OCW. De esta manera este Instituto ha establecido los
estdndares para los sucesivos programas de evaluacion que ya posteriormente ha
sintetizado el Consorcio OCW (OCWC), generando una cultura de evaluacion y
retroalimentacion. Los tres pilares sobre los que se asientan las recomendaciones del
OCWC: acceso, uso e impacto. Para el acceso muestra datos longitudinales totales, asi
como registro de contenidos a los que se accede mas y de donde proceden los usuarios
del OCW del MIT, tanto geograficamente como de su portal anterior. Para el uso
muestra la frecuencia de uso por materias, comparadas con su peso global en las
asignaturas del MIT. También muestra el tipo de destino que se le ofrece a los cursos de
OCW. Para el impacto, muestra la satisfaccion de los usuarios con el OCW, el grado de
cumplimiento de expectativas y la probabilidad de retorno. Este primer ejercicio
evaluador permitié valorar el éxito de la iniciativa y determinar los principales
beneficios de la misma: sitio web de referencia para muchos profesores; preservacion de
los materiales del profesorado (mantenimiento de historial) y su pedagogia;
preservacion de materiales del curso (notas y transcripciones); asistencia grafica; mayor
visibilidad para el trabajo docente; vehiculo de difusion para las solicitudes de

subvencion.

Los mecanismos que han utilizado en el MIT para medir los accesos, el uso y el
impacto han sido variados en funcion del indicador a medir, desde la recopilacion de
estadisticas en base a los datos de navegacion (procedencia de las visitas, el tiempo que
permanecen en la pagina y qué paginas y cursos son mas visitados), encuestas que
aparecen mediante pop up a usuarios seleccionados aleatoriamente, preguntas cerradas
sobre el sitio web y su usabilidad y preguntas abiertas que sirven para relatar tanto las
historias de impacto personal de la iniciativa como para recoger feedback con el

objetivo de mejorar. Ademas, para su primer estudio de impacto en (Margelies, 2004)
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realizaron una seleccion de individuos encuestados cuyas respuestas a las preguntas
abiertas resultaron especialmente interesantes. A continuacion procedieron a realizar
una entrevista en profundidad de 45 minutos para conocer en mayor profundidad su
experiencia OCW. El tipo de técnicas de analisis empleado fue de estadistica descriptiva

y analisis de contenido.

Otro ejemplo mas reciente, presentado en la Conferencia mundial del OCW en
mayo de 2011, de otro programa del OCW de una institucion fue la presentada por la
Universidad de Michigan (Pucket, 2011). Su estudio se gui6 por los siguientes
objetivos: ;cOmo y por qué se usan sus OCW?, ;como se usan?, ;en qué contextos los
usan?, y finalmente algo que tiene relacion los objetivos de este proyecto: ¢qué valor
proporcionan a la universidad? La autora explica que la iniciativa Open Michigan tiene
por objetivo la produccion y la promocion de Recursos Educativos Abiertos (OER) de
la Universidad de Michigan (UM) vy sus instituciones asociadas desde principios de
2008. Por ello la investigacion se propone estudiar el valor de la iniciativa para la UM.
A fin de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento efectivo, Open.Michigan esta
desarrollando un plan estratégico y un conjunto de métricas para evaluar sus esfuerzos
relacionados con este plan. El objetivo es medir el grado de cumplimiento de los
objetivos del OCW de la UM, instaurando una cultura de la evaluacion de las

actividades Open.Michigan en el futuro.

En este caso se siguio una estrategia parecida a la senda marcada por el MIT. Se
recurrié al uso de encuestas de opinidn, seguidas de entrevistas en profundidad a
usuarios del sitio web, asi como el recurso al feedback que los usuarios hicieron llegar
al servicio. Gracias a toda la informacion recopilada, los responsables de la evaluacién
pudieron realizar un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO). En la Universidad de Berkely se llevé a cabo un estudio con técnicas similares
(Harley et al., 2006). En ese caso se recurrid a grupos de discusion a miembros de la

universidad y entrevistas a miembros de la universidad.

En esta linea de estudios sobre el desarrollo de una iniciativa de OCW desde su
puesta en marcha se enmarca el de Universidad Nacional Tsing Hua (NTHU). El
presente estudio la (Chen, Sun y Lin, 2011) investigo el desarrollo del programa OCW
desde que la oficina de asuntos académicos anuncié una iniciativa de apoyo a 32

programas OCW en 2010. Los objetivos de este estudio fueron evaluar la efectividad de
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los cursos OCW, explorar las mejores practicas de la incorporacion de cursos OCW en
el plan de estudios vigente, y examinar cémo la motivacion del estudiante se vio
afectada por OCW. En este sentido se sugiere que la universidad (y los profesores)

deberia proporcionar material actualizado y apoyo a los alumnos con tutores online.

La metodologia empleada en este estudio fue parecida a las mostradas
anteriormente. Asi, por un lado apoyan su estudio en el uso de estadisticas de acceso de
la web de OCW, con una presentacion de datos fundamentalmente cuantitativa, para,
posteriormente, proceder a afiadir elementos de valoracion cualitativa a través de seis
entrevistas en profundidad a profesores que han publicado contenido en OCW. También

se procedio a consultar con los alumnos.

Desde que el MIT lanz6 el primer OpenCourseWare (OCW) algunas instituciones
se han mostrado renuentes a adoptar un programa de publicacion abierta debido a las
preocupaciones sobre la financiacion a largo plazo y los posibles efectos adversos sobre
la matricula pagada. El estudio de Johansen (Johansen, 2009) examina el coste de
convertir el aprendizaje a distancia en linea a cursos OCW, el impacto de la apertura de
estos cursos en las inscripciones pagadas y la sostenibilidad a largo plazo de OCW a
través de la generacion de nuevas matriculas pagadas. No se detectd un impacto
significativo que redujera las matriculaciones. Segun el autor (Johansen, 2009: 58), el
margen de beneficio de las nuevas matriculas generadas por el OCW parece mostrar que

esta iniciativa pueda ser financieramente autosuficiente.

Dado que este autor pretendia conocer el impacto econémico, la metodologia fue
distinta a las vistas hasta ahora. Se llevd a cabo un método experimental comparado
centrandose en tres cursos, eligiendo entre los que se ofrecian a distancia para luego
probarlos a OCW. Se pudo tener asi un estimado del coste en crear cursos OCW para
luego medir la inscripcion en las materias afines a los cursos empleando técnicas

estadisticas de estudio de series temporales interrumpidas.

Hay evaluaciones con un alcance mayor y que afectan a un conjunto de OCWs de
varias instituciones y no sélo una. Por el contrario, al abarcar mas iniciativas, su nivel
de concrecion es menor. Por ello mas que estudios de evaluacién, se refieren a la
implantacion de un programa de medidas con un conjunto de métricas esenciales para
conocer el estado y crecimiento del consorcio. En esta linea, el Consorcio OCW
Universia informa periddicamente del n® de asignaturas publicadas (global y por pais)
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asi como del trafico de accesos. EL OCWC mundial muestra estadisticas, ademas, del

numero de asignaturas, de quién y como se usan los OCW.

Pero como referencia mas directa de este tipo de propuesta de proyecto fue el
estudio realizado, también dentro del Programa de Estudios y Andlisis del Ministerio de

Educacion, por Frias et al. (2010). Este trabajo se propuso los siguientes objetivos:

» conocer el impacto de la iniciativa OpenCourseWare (OCW) en Espafa
y en el resto de Iberoamérica identificando el tipo de formacion u oferta
que se estd ofreciendo desde las universidades espafiolas vy
latinoamericanas a la sociedad mundial.

» conocer las opiniones del profesorado y sus motivaciones para participar
en la iniciativa OCW

» establecer conclusiones dirigidas a potenciar el desarrollo de las nuevas
tecnologias dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior y a
favorecer la formacién permanente de los profesionales y de la sociedad

La primera parte del informe detalla qué es la iniciativa OCW y bajo qué lineas
se esta desarrollando. Relata el desarrollo historico de la iniciativa, con mayor detalle
tanto en los casos de Estados Unidos, donde se origina, como de Espafia y
Latinoamérica. Esta subdivision entre Espafia y paises latinoamericanos se mantendra a

lo largo del informe para presentar los resultados.

En la segunda parte del informe se identifica la situacion actual del OCW en
Espafia y Latinoamérica, detallando nimero de cursos, asi como especialidades, cursos
con contenido real y cursos vacios de contenido. Ello sirve a los investigadores para
catalogar a las universidades en una serie de grupos en funciéon de la cantidad y
distribucion de sus asignaturas en OCW. Asimismo, se procede a realizar un estudio de
contenido de un grupo de asignaturas elegidas aleatoriamente para ver qué tipo de
contenidos se encuentran en el OCW en castellano.

En la tercera parte encontramos una encuesta de opinion que ha sido contestada
por 255 profesores espafioles y 53 de universidades latinoamericanas. Tiene un apartado
de datos de identificacion; otro de recursos docentes que emplea y su predisposicion a
publicar en abierto; el tercero interroga sobre el conocimiento del OCW; la cuarta se
dedica a valorar los contenidos; la quinta trata las barreras (que dificultan) y los puentes
(que facilitan) la publicacion en OCW.
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La metodologia de la investigacion se realizo pues a través de una encuesta de
opinidn con cuestiones relacionadas con las motivaciones y actuaciones del profesorado
universitario que estd participando en el OCW tanto en Espafia como en America
Latina. Ademas de la encuesta se analizaron los cursos que se ofrecen a través del portal
de Universia, identificando sus principales caracteristicas y tipos. Ademas realizaron un
analisis de contenidos de una seleccion aleatoria de cursos dentro del conjunto de cursos

ofrecidos en el portal de Universia.

También existen estudios de este calibre, analizando OER y OCW en varias
universidades para la region asidtica. En este estudio (Abeywardena y Dhanarajan,
2012) se mide el grado de conocimiento y de publicacion de OER en Asia para conocer
el estado actual de la situacion. Se pretende conocer las capacidades regionales para
desarrollar y / o utilizar los OER, los ambitos de actividades en el OER, métodos
utilizados para la creacion de OER y detectar problemas técnicos y legales relacionados
con el uso de los OER. Se concluye que Asia es un area emergente en su uso con un

incremento en su popularidad cada vez mas importante.

En este caso se lanzd una encuesta en varios paises que fue contestada por 420

profesores y 98 responsables colectivos de OER.

El estudio de Masterman y Wild (2011) es uno de los que ha tenido un mayor
alcance a la par que el que ha desarrollado una mayor variedad de técnicas de
investigacion a la hora de determinar el estado del uso de los OER. Este estudio intentd
abarcar lo maximo posible, de manera que se dirigié no s6lo a los profesores, como
suelen ser la mayor parte de los estudios, sino que también se contactdé con alumnos y
con responsables de oficinas o unidades de OER. Dentro de la metodologia empleada,
se procedid a la realizacion de entrevistas con responsables de implantacién de OER,
que luego se complementd con grupos de discusién con responsables de OER para
poder matizar los resultados logrados individualmente con las impresiones colectivas.
Por otra parte, en lo tocante al colectivo de profesores, se procedid a realizar entrevistas
con profesores que habian publicado previamente en OER, asi como se realizaron
grupos de discusion con profesores que han publicado en OER. Por otra parte, intentd
explorarse la opinion de colectivos de profesores a los que, si bien les interesan los
OER, todavia no habian publicado ningln contenido. Por ello realizaron un taller en el

que explicaron lo que es el OER y aprovecharon la ocasién no solo para recoger
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feedback de dichos profesores, sino que también hicieron circular una encuesta a dichos
profesores tras haber participado en el taller sobre uso del OER. Por ultimo, para
conocer la opinion del colectivo estudiantil, procedieron a organizar un grupo de

discusion con alumnos.

Por Gltimo en la University of Queensland, en Canada, se esté llevando a cabo un
estudio sobre el funcionamiento y ampliacion de la implementacion de la plataforma
Open UQ, aungue sus resultados no se estan haciendo publicos de momento. Se
pretende averiguar tanto el grado de conocimiento de los OER como la actitud de varios
colectivos de la universidad hacia la “cultura Open” y la implantacion en la UQ de un
portal de recursos en abierto. Para ello se han disefiado encuestas a varios colectivos
(administradores, investigadores, profesores, alumnos). En Espafia también existen
diversas iniciativas de evaluacion de los resultados que esta alcanzando la iniciativa
OCW, aunque sus resultados tampoco se han publicado. Asi, la Universidad de
Cantabria realiza encuestas entre los profesores para ver el grado de funcionamiento de
la iniciativa. A través de preguntas cerradas y abiertas se pretenden conocer fortalezas y
debilidades de la iniciativa para poder mejorarla en un futuro. En una linea similar la
Universidad Politécnica de Madrid ha comenzado a recoger feedback de sus usuarios de
la red, al mismo tiempo que ha implementado un estudio de evaluacion de la marcha de
su sitio OCW. Para ello se han empleado encuestas a los creadores de contenidos, asi
como dos grupos de discusion con profesores y alumnos. También se ha realizado un
andlisis de buenas précticas en el OCW con el que se ha comparado a la propia
institucion. Todo ello ha permitido elaborar un cuadro de analisis DAFO que ofrece

claves para elaborar politicas concretas de mejora®.

* Datos recabados en el Workshop on OCW celebrado el 20 de septiembre en la Universitat de
Barcelona.
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II. Objetivos del estudio

En este apartado intentaremos poner de relieve los objetivos que plantea el
estudio “Aplicacion de tecnologias web emergentes para el estudio del impacto de
repositorios OpenCourseWare espafioles y latinoamericanos en la Educacion Superior”
a través del proyecto que lo ha dado lugar. Veremos de qué manera hemos trabajado
para que éstos se materialicen en elementos concretos que sean empiricamente
observables. Por ello, en primer lugar hemos partido de los objetivos globales que nos
habiamos propuesto en la solicitud formulada al Ministerio. Posteriormente, de cara a
una mejor gestion de los objetivos, hemos procedido a concretar dichos objetivos
generales en unos particulares. A su vez, estos objetivos particulares tienen un correlato
en indicadores concretos, bien items de alguna de las encuestas que hemos formulado o

bien parte de alguna de las otras técnicas de investigacion que hemos empleado.

2.1. Objetivos globales del proyecto

En nuestro ambito, representado en su mayoria por universidades, los sistemas de
informacién para la gestion de contenidos abiertos en general son silos de contenidos
alojados en sus respectivos sitios web, presentando una serie de carencias. Entre las mas

relevantes hemos detectado:

» Existencia de distintas estructuras de informacion que dificultan la
interoperabilidad a nivel de datos y de servicios automatizados;
Redundancia y/o ausencia de informacion; Ambigiedad en la
informacién lo que conlleva problemas de fiabilidad. Desconexion de la
informacién local con fuentes globales, ejemplo bases de datos
cientificas.
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» Escasa automatizacion de obtencion de datos para reutilizar contenidos

» Dificultad para realizar analisis de datos y generar indicadores que
soporten la toma de decisiones global.

» Dificultad para identificar pares a fin de establecer relaciones, contactos,
participar de creacion y re-uso de contenidos, readaptar contenidos
existentes a otros contextos y propoésitos diferentes, ampliar
investigaciones, etc.

« Estudios de uso e impacto limitados en su alcance.

Frente a estas carencias el presente proyecto plantea una vision que requiere que
se cambie las tendencias perversas vistas anteriormente de manera que la universidad
pueda cumplir con su responsabilidad social. En funcion de cual sea la vision de la
universidad y cual se considere que deba ser su mision, asi se definira su
responsabilidad social. Si la mision de la universidad se circunscribe a instruir
profesionales de excelencia, la universidad cumpliria su responsabilidad social
realizando eficazmente dicha formacion. Este es un enfoque meramente profesional que
ignora la inspiracion humanista de las ensefianzas universitarias desde su fundacion. Por
tanto, se precisa incorporar dentro de la misién de la universidad este sentido
humanistico mas amplio de formar personas comprometidas activamente con su medio
social, devolviendo de esta manera a la sociedad en la que se inserta las
responsabilidades que contrae con ella. Y dentro de esta vision mas amplia de la
Universidad los materiales OCW tienen especial cabida, contribuyendo no solo a la
promocion de las instituciones que los proporcionan sino también a la mejora no ya del
pais en que éstas se radican, sino en su conjunto a la mejora de la formacion de todos
los individuos en el planeta. Es asi, pues, que las estrategias de difusion del
conocimiento en abierto tienen la monitorizacion y el aval constante de la UNESCO

para contribuir a una sociedad mas libre en cuanto a la distribucion del conocimiento.

Por todo ello, nos proponemos acometer los problemas anteriores proporcionando
herramientas de analisis que colaboren a, primero, conocer el impacto de los materiales
OpenCourseWare de recursos del sistema universitario espafiol y latinoamericano v,
posteriormente, a dar claves para permitir a los decisores politicos a que incardinen los
materiales OCW en las nuevas estrategias de innovacion docente asi como en la mision
de responsabilidad social universitaria. Para llegar a este extremo, en términos generales
facilitaremos informacién actualizada del uso e impacto de materiales OCW vy
mostraremos la potencialidad inherente a los actuales repositorios de OCW.
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Vistas las carencias que hemos detectado en el universo de los Recursos
Educativos en Abierto y teniendo en mente la mision de responsabilidad universitaria,
nos colocamos una serie de objetivos generales que enlazaran con todo lo que se ha
expuesto anteriormente. En este sentido este proyecto se propuso alcanzar los siguientes
objetivos de alcance general:

* Recopilar y describir casos de estudio que destaquen los principales
beneficios del OCW en el mundo y el estado actual del uso e impacto de

los materiales OCW en las estrategias de aprendizaje en la Educacion
Superior. Se realizaran a través de técnicas estadisticas tradicionales.

» Describir y valorar el impacto de las relaciones sociales que puedan ser
extraidas de la informacion proporcionada por las universidades
latinoamericanas sobre el uso de sus materiales OCW. Se realizara a
través de un “analisis de redes social”.

* Mejorar la blsqueda y descubrimiento de OCW creados y compartidos
por las universidades latinoamericanas eliminado problemas de
interoperabilidad debidos a la heterogeneidad con la que fueron
desarrollados sus repositorios a través de la aplicacion de principios de
web semantica. Se realizara a través de la aplicacién de datos enlazados
con otros almacenes de la web de datos (Web semantica).

2.2. Objetivos particulares de las acciones planeadas

Todo objetivo general, por su propia formulacion, requiere de una concrecién en
objetivos que se puedan eventualmente medir. Por ello hemos procedido a continuacién
a desglosar cada uno de los objetivos que estaban presentes en la propuesta original del

proyecto.

El primero de los objetivos que nos habiamos marcado era la recopilacion y
descripcion de casos de estudio y el estado actual del uso e impacto de los materiales
OCW. Para ello hemos aislado cuatro objetivos particulares que lo concretan. Cada uno
de ellos tendréa una respuesta concreta bien a través de indicadores o bien recurriendo al
uso de una tecnica investigadora en particular. Los objetivos que hemos aislado son los

siguientes:

« Recopilar casos de estudio de OCW
» Anélisis de ventajas e inconvenientes del OCW

+ Estado actual del uso del OCW en castellano
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* Impacto del OCW en la ensefianza superior

El segundo de los objetivos que nos propusimos fue describir y valorar el impacto
del uso del OCW en las universidades latinoamericanas comparado con las espariolas.

Hemaos concretado este objetivo en los siguientes objetivos particulares:

» Descripcion del uso del OCW en las universidades latinoamericanas
* Valoracion del impacto del OCW en las universidades latinoamericanas
* Analisis de red social del impacto del OCW

El tercero de los objetivos que nos habiamos marcado era mejorar la busqueda y
el descubrimiento de OCW creados y compartidos por las universidades espafiolas y

latinoamericanas. Dicho objetivo se ha concretado en dos sub-objetivos:

» Propuestas de mejora de los mecanismos de busqueda
» Disefio e implementacion de un buscador de materiales OCW

En la siguiente tabla hemos procedido a catalogar y codificar dichos objetivos y
sub-objetivos, de manera que se facilite la tarea de identificar su correspondencia con

las distintas técnicas empleadas.

Tabla1l. Correspondencia de objetivos y sub-objetivos

N° Objetivos y sub-objetivos

1 Recopilar y describir casos de estudio que destaquen los principales beneficios del OCW en el
mundo Yy el estado actual del uso e impacto de los materiales OCW en las estrategias de
aprendizaje en la Educacion Superior

1.1 Recopilar casos de estudio de OCW
1.2 Analisis de ventajas e inconvenientes del OCW
1.3 Estado actual del uso del OCW en castellano
1.4 Impacto del OCW en la ensefianza superior
2 Describir y valorar el impacto de las relaciones sociales que puedan ser extraidas de la

informacion proporcionada por las universidades latinoamericanas sobre el uso de sus materiales
OCW. Se realizard a través de un “andlisis de redes social”

2.1 Descripcion del uso del OCW
2.2 Valoracion del impacto del OCW

2.3 Analisis de red social del impacto del OCW
3 Mejorar la busqueda y descubrimiento de OCW creados y compartidos por las universidades
latinoamericanas eliminado problemas de interoperabilidad debidos a la heterogeneidad con la
que fueron desarrollados sus repositorios a través de la aplicacion de principios de web
semantica. Se realizara a través de la aplicacion de datos enlazados con otros almacenes de la
web de datos (Web semantica)

3.1 Propuestas de mejora de los mecanismos de busqueda

3.2 Crear una herramienta de bUsqueda semantica
Fuente: elaboracion propia
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2.3. Correspondencia de objetivos y acciones

La metodologia de trabajo que nos hemos marcado para este proyecto se ajusta a
la realizacion de tres componentes del estudio global. En una fase pretendemos abordar
el componente organizativo, atendiendo a la informacion proporcionada por quienes
estan en responsabilidad de ofrecer informacion sobre la marcha del proyecto. En otra
fase abordamos el elemento educativo, atendiendo a los problemas con que se
encuentran los creadores de contenidos. En una tercera fase exploramos la recopilacion
y explotacion de informacion OCW ligada a la Web de Datos. En las dos primeras fases
se aplicaran técnicas tradicionales de recogida y analisis de datos (con aplicacion de
paquetes estadisticos) y en la siguiente nuevas tecnologias que permitiran la confeccién
de un motor de busqueda automatizado para la recopilacion de informacion. Con esta
aproximacion multiple pretendemos dar cabida a los diferentes objetivos que nos hemos
propuesto para este informe. Para ello se han empleado distintas técnicas de
investigacion que cubren cada uno de los objetivos. A continuacion exploraremos la
correspondencia entre los objetivos y los tipos de acciones que se han emprendido. En
el apartado metodoldgico anterior a cada técnica se explicaran en mayor detalle cada

una de éstas y como se ha procedido.

El primero de los sub-objetivos que hemos afrontado es recopilar casos de estudio
de OCW. Para ello hemos procedido en dos pasos. En primer lugar hemos consultado
con los principales Consorcios de OCW en castellano que existen, es decir, OCW
Universia y el Consorcio Mundial (OCWC). Una vez detectadas sus webs a través de
los archivos de sus bases de datos hemos procedido a realizar un analisis de usabilidad

de los portales webs OCW.

El segundo de los sub-objetivos que hemos fijado es detectar ventajas e
inconvenientes del OCW. Para ello nos hemos valido de las opiniones de gestores y
creadores de contenido de OCW. Las técnicas de investigacion que hemos empleado
son el grupo de discusion y la encuesta. El primero nos ha permitido detectar elementos
relevantes para el conocimiento de la marcha del OCW, mientras que el segundo nos ha
permitido preguntar de manera estandarizada a multitud de sujetos objetivo de la

investigacion, lo que enriquece las conclusiones

El tercero de los sub-objetivos que determinamos es conocer el estado actual del

uso del OCW en castellano. Para recopilar todos los datos que se han empleado se ha
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recurrido a un motor de busqueda que ha desarrollado el propio equipo investigador y
gue nos ha permitido obtener informacién de cerca de 2.000 cursos OCW promovidos
por instituciones espafiolas o latinoamericanas. La técnica que hemos empleado es el

analisis estadistico.

El cuarto de los sub-objetivos es calibrar el impacto del OCW en la ensefianza
superior. Las técnicas de investigacion que hemos empleado son el grupo de discusion y

la encuesta a diferentes perfiles.

El quinto de los sub-objetivos es conocer el uso del OCW. Las técnicas de
investigacion que hemos empleado son el grupo de discusion y la encuesta
principalmente, aunque, en la medida en que ha ofrecido datos interesantes, hemos
cubierto este objetivo también con los datos extraidos de nuestro buscador.

El sexto de los sub-objetivos que hemos detectado es valorar el impacto del
OCW. Las técnicas de investigacion que hemos empleado son el grupo de discusion y la

encuesta.

El séptimo de los sub-objetivos que hemos detectado es el impacto del OCW por
areas geogréaficas. Para ello hemos recurrido a un analisis de web de datos, en inglés
Social Network Analysis (SNA). Por medio del analisis de redes sociales, las relaciones

se transforman en mapas que ilustran como la organizacion informal hace su trabajo.

En octavo lugar nos hemos propuesto ofrecer una mejora de los mecanismos de
busqueda. Dicho objetivo viene propiciado como resultado del desarrollo del equipo
GICAC de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), del que forman parte
investigadores de la UTPL de Loja Ecuador, de un buscador de cursos OCW que se
basa en buasquedas mas complejas que los buscadores actuales y que mejora la
tecnologia existente hasta la fecha en la materia. En este caso el foco de atencion son los
materiales educativos abiertos producidos o consumidos por universidades espafiolas y
latinoamericanas y los vinculos con otros almacenes de datos de la Web de Datos que
puedan establecerse. Los resultados obtenidos permitiran facilitar el descubrimiento de
contenido OCW de estas instituciones. Pero esta tarea es innovadora y requiere tanto la
definicién de un proceso para adaptar los OCW conforme a la tecnologia de Web
semantica linked data como el desarrollo de un buscador que permita escalar en gran

medida el valor de la informacion OCW colocada en la web. Esto ha requerido
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desarrollar una guia sobre creacién de URIs (Uniform Resources ldentificators) para
identificar los OCW.

Tabla 2. Correspondencia entre sub-objetivos y técnicas empleadas

N° Sub-objetivos Técnicas empleadas
1.1 Recopilar casos de estudio de OCW Analisis de usabilidad

1.2 Anélisis de ventajas e inconvenientes del OCW Grupo de discusion, Encuesta
1.3 Estado actual del uso del OCW en castellano Anélisis estadistico

1.4 Impacto del OCW en la ensefianza superior Grupo de discusion, Encuesta
2.1 Descripcion del uso del OCW Grupo de discusion, Encuesta
2.2 Valoracion del impacto del OCW Grupo de discusion, Encuesta
2.3 Analisis de red social del impacto del OCW Analisis de Web de datos

3.1 Propuestas de mejora de los mecanismos de bisqueda

3.2 Crear una herramienta de busqueda semantica Analisis de Web de datos

Fuente: elaboracion propia

A su vez cada una de las técnicas que se han empleado se corresponde con alguno
de los objetivos que hemos ofrecido anteriormente. Solamente a través de la
interconexion entre indicadores y objetivos es posible asegurar que se cubren
adecuadamente los objetivos propuestos. Por ello, ofrecemos a continuacién un listado
de los distintos items o indicadores que se han empleado a lo largo de esta investigacion

con su respectivo correlato en uno de los objetivos.
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Tabla3. Correspondencia entre preguntas del cuestionario y objetivos

Pregunta Objetivo

¢En qué centro desempefia su principal actividad docente? 14
éConocia la existencia del OpenCourseWare (OCW) antes de recibir este correo electrénico? 13,21
En funcion de lo que ha leido en el parrafo anterior y su experiencia previa, équé opinidn 1.3

tiene de la iniciativa del OpenCourseWare (OCW) y los recursos educativos en abierto (Open
Education Resources, OER)?

En su opinidn, écudl es el principal problema con el que se enfrenta el OCW? 1.2,2.2

En su opinidn, ¢qué tipo de incentivos serian precisos para animar a la publicacion de mas 1.2,2.2
materiales en OCW?

¢Cuantos afios lleva desempefiando su labor como profesor universitario? 1.4
¢Ha participado alguna vez en algun Proyecto de Innovacién Educativa? 14
¢Ha consultado alguna vez material OpenCourseWare (OCW) u Open Education Resources 1.4

(OER) tanto de su universidad como de otra?

éHa creado usted material en OCW para alguna asignatura? 14,21
¢Por qué motivo no ha publicado contenido en el OpenCourseWare (OCW) de su institucion? 1.2,2.1
¢Qué elementos cree que deberian mejorarse para facilitar la publicacién en el OCW? 1.2

¢Con cudles de estos problemas se ha encontrado al tener que publicar contenido en el OCW 1.2,2.1
de su universidad?

Distintas universidades estan emprendiendo planes de fomento del OCW. De la siguiente 1.2
lista, indique cuales cree que deberian ser prioritarias en el caso de que se decida hacerlas

éCon cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo? 1.3
¢Para qué ha usado el material OCW/OER que ha consultado? 1.3
En una escala de 0 a 10 donde 0 es la nota minima y 10 la maxima, écdmo valora la calidad de 1.2

los contenidos de las asignaturas de OCW que publica su universidad?
Puede usar el siguiente espacio para anadir comentarios adicionales 14,22

En comparacién con otras instituciones, écémo valora la calidad de los contenidos de las 1.2,2.2
asignaturas de OCW de su institucién?

Rama del conocimiento en la que se inserta su docencia Varios
Area de conocimiento en la que se inserta su docencia Varios
¢De qué tipo es el centro en el que desempeiia su actividad docente o investigadora? Varios
De la siguiente lista, sefiale aquellos métodos docentes que utiliza en sus clases Varios
Nombre de la universidad para la que realiza su actividad principal Varios
¢Qué tipo de roles desempefia en su universidad? Varios
¢Ha reutilizado alguna vez material en abierto (OCW/OER) para su actividad como docente? 1.3
¢Qué deberia hacerse desde su universidad para fomentar la publicacién o el uso del OCW? 1.2
¢éCuales de las siguientes opciones serian las mas adecuada para dar a conocer esta iniciativa? 1.2

Fuente: elaboracion propia
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I11. Marco teorico y
metodologico

El objetivo de este apartado es mostrar los diversos enfoques tedricos bajo los
que los autores se han aproximado a estudiar el fendmeno de la ensefianza con
materiales educativos en abierto, explicando qué elementos hemos decidido incluir en
nuestro andlisis asi como la metodologia hemos empleado basandonos en las
aportaciones anteriores. Empezaremos nuestro recorrido acotando el concepto de
Recursos Educativos en Abierto (OER)* lo que nos ha llevado a la iniciativa del
OpenCourseWare (OCW). Asi, veremos como del concepto mas amplio de Recurso

Educativo en Abierto se ha pasado al segundo, su versién estructurada.

Asimismo la revision ya descrita de los mecanismos que han empleado otras
instituciones para evaluar el impacto de los OER nos ha permitido inspirarnos en
nuestros propios mecanismos de medicion en la medida de lo posible, haciendo alguno
de ellos incluso comparable. A estas consideraciones dedicaremos el siguiente apartado,

el segundo, que se dedica a la metodologia.

El acrénimo de estos recursos educativos en abierto es REA. No obstante, debido a su nacimiento en el
ambito anglosajon y su uso corriente en esferas internacionales, son conocidos con mucha frecuencia
por sus siglas en inglés OER u Open Education Resources.
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3.1. Acotacion del objeto de estudio

La primera tarea con la que nos encontramos al tratar los Recursos Educativos
Abiertos es poder delimitarlos y establecer a qué nos estamos refiriendo concretamente.
Los recursos docentes han existido desde el principio de los tiempos, teniéndose
pruebas escritas en tiempos tan remotos como la Mesopotamia del tercer milenio antes
de Cristo. Aunque més intensamente y con una orientacion plenamente cientifica
recientemente, durante los Gltimos siglos los tratados de pedagogia son una constante
dentro de la filosofia. Por otra parte, el desarrollo de la tecnologia ha permitido
aumentar exponencialmente la capacidad del ser humano de replicar contenidos con un
coste cada vez mas reducido y al mismo tiempo han puesto en comunicacion a un
numero mayor de personas que pueden colaborar sin necesidad de compartir un espacio
fisico. Estas condiciones han permitido aflorar tendencias que propugnan el desarrollo
de herramientas informaticas en las que se comparte libremente el cddigo que las
compone. La confluencia de estos &mbitos, docencia y movimiento Open Source, lleva
a la elaboracion de nuevos paradigmas en el mundo educativo, especialmente en el de la

ensefianza superior.

No obstante, ambas esferas que confluyen son a su vez plurales y dispares. Esto
hace que puedan entenderse varias cosas por el concepto de Recurso Educativo en
Abiero. Segun Plotkin (2010: 1), “los Recursos Educativos Abiertos (OER) son recursos
para la docencia, el aprendizaje y la investigacion que se encuentran en el dominio
publico o se han publicado bajo una licencia de propiedad intelectual que permite
compartir el acceso, reutilizarlo (incluyendo para fines comerciales) y colaborar con los
demas”. De acuerdo con la "Guia Basica para producir Recursos Educativos Abiertos”
(Butcher, 2011: 5) elaborada por la UNESCO en asociacion con el Commonwealth of
Learning (COL), los Recursos Educativos Abiertos describen cualquier recurso
educativo (incluyendo mapas curriculares, materiales de clase, libros de texto, videos,
aplicaciones multimedia, podcast o cualquier otro material disefiado para su uso en la
ensefianza y el aprendizaje) que estan disponibles libremente para el uso de educadores
y estudiantes, sin la necesidad de pagar tasas por licencia o royalties. El acceso libre
significa que el proveedor no cobra una cantidad por el acceso al contenido, lo que
implica que esté a disposicion de todo el publico, tanto interno a la institucion como
externo. Esto significa que, si bien se pueden ofrecer contenidos libremente a miembros

de la comunidad académica que no han pagado una tasa por los estudios de los
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contenidos que se ofrecen, de acuerdo a la guia de la UNESCO se precisa que la
institucién que los elabora no ponga limites a su acceso para que tales recursos se
clasifiquen como Recursos Educativos Abiertos. El debate sobre el acceso libre ha sido
intenso en el campo del Software Libre y de Cddigo Abierto. De acuerdo con Open
Clinical (2012) y GNU.org (2012) podemaos distinguir cuatro tipos de libertad:

» Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

e La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a sus
necesidades (libertad 1).

» La libertad de redistribuir copias para que se pueda ayudar al préjimo
(libertad 2).

» La libertad de mejorar el programa y publicar sus mejoras al publico, por
lo que los beneficios se extienden a toda la comunidad (libertad 3)

De estos distintos tipos de libertades se concluyen igualmente distintos tipos de
licencia, todas ellas abiertas, pero dando al usuario distintos grados de capacidad para
modificar el producto final. No obstante, el acceso libre no significa que una institucion
no puede emplear en su docencia (y, por tanto, cobrar unas tasas) Recursos Educativos
Abiertos. Libre y gratis suelen confundirse. Esto hace que el concepto de libre sea
polisémico y que, a pesar de la existencia de una definicidn en guias promovidas por la
UNESCO, dicho concepto no sea percibido igual. Por ello, intentaremos ver en este

proyecto como los creadores de contenido perciben el OCW y en qué sentido.

Por otra parte, el concepto de Recursos Educativos Abiertos puede confundirse
con el aprendizaje por medios electronicos (o e-learning) a distancia. Mientras que el
primero se caracteriza por ofrecer una serie de repositorios a la comunidad global
gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, el e-learning no
necesariamente implica el ofrecimiento de tales contenidos en abierto. Igualmente, el
OER pone una serie de recursos a disposicion de la gente, pero no implica un
seguimiento, evaluacion y certificacion del conocimiento, tal y como si lo hace el e-
learning. De esta manera, el e-learning puede emplear OER para lograr sus fines y
también puede no emplearlos. Los OER son un medio para un fin, la ensefianza, pero no

el fin en si mismo.

El concepto de Recursos Educativos Abiertos se usa frecuentemente como
sinbnimo en gran medida de otro término, OpenCourseWare (OCW), aunque este

altimo puede emplearse para referirse a un especifico tipo de OER mas estructurado
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(Butcher, 2011: 5). EI Consorcio OCW (2012) define un OpenCourseWare (OCW)
como “una publicacion digital en abierto y gratuita con materiales educativos de alta
calidad para el nivel universitario”. Estos materiales se organizan como asignaturas y a
menudo incluyen una planificacion, los materiales de la asignatura y herramientas de
evaluacion asi como contenido tematico. Su difusion no se encuentra limitada por temas
relativos a la propiedad intelectual y derechos de copyright. Todos los materiales estan
publicados bajo la licencia Creative Commons permitiendo su uso Yy reutilizacion,
adaptacion y distribucién siempre que sea sin fines comerciales y sean atribuidos a la
institucion que lo publica originalmente y, si procede, al autor. Aunque el OCW incluya
todos los elementos para realizar autoevaluaciones, en si mismo el OCW es la
publicacién de los materiales, pero no el hecho de evaluar y certificar, elementos que

corresponderian en mayor medida al e-learning.

No obstante, esta aproximacion estd en continua reflexion y puesta en cuestion.
Mestre (2009) sefiala que las ventajas que ha traido consigo el OCW son razones de su
rapido crecimiento. Dichas ventajas son el potencial nimero de beneficiarios de la
medida, la necesidad de un aprendizaje a lo largo de la vida, al que el OCW se adapta en
gran medida y, dada su produccion universitaria, la mejor garantia de la calidad de los
contenidos. Dichas ventajas pueden quedar eclipsadas si el OCW no es capaz de
adaptarse a las demandas que se colocan sobre €l y se fosiliza simplemente en un
catalogo de recursos accesibles por Internet que fomenta una comunicacién
unidireccional. Asi propone que el OCW evolucione hacia implicaciones mas activas
que involucren afiadir elementos del e-learning para colocar a las universidades en una

posicion estratégica clave de cara al futuro.

3.2. Metodologia empleada en este estudio

La metodologia empleada en estudios anteriores que han abordado el tema de los
OER en general y los OCW en particular ha sido variopinta. Esto ha llevado a
estrategias que han optado por métodos exclusivamente cuantitativos mientras que otros
estudio han optado por metodologias cualitativas. Combinando ambos métodos también
hemos constatado el uso del método comparado para inferir el funcionamiento de los

OER vy, especialmente, su puesta en marcha en contextos internacionales.
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En nuestro estudio, partiendo de estas referencias anteriores, hemos procedido a
emprender una estrategia de triangulacion metodoldgica (Cea, 1996: 47) en la que
pretendemos sacar lo mejor que puede aportar cada método, contribuyen el uso de un
tipo de técnica en un momento dado a la mejora de las técnicas subsiguientes a aplicar.
Dado el uso de multiples técnicas de estudio, procederemos a detallarlas a continuacion

por separado para describir como se ha puesto en préctica.

3.2.1. Grupos de discusion

La primera actividad con la que abordamos el estudio del OCW consistio en la
realizacion de un grupo de discusion. El grupo de discusion es una técnica cualitativa de
analisis social que recurre a la entrevista realizada a todo un grupo de personas para
recopilar informacion relevante sobre un problema de investigaciéon. Su principal nota
definitoria es su caracter colectivo que contrasta con la singularidad personal de la
entrevista en profundidad. Puede definirse como una discusion disefiada para obtener las
percepciones sobre una particular area de interés. Tras haber explorado la situacion del
OCW dada la experiencia adquirida como responsable de la oficina OCW en la UPM
por el coordinador de este proyecto, en nuestro caso el grupo de discusion resultaba
especialmente Util como medio para conocer la situacion otros directores de oficina de
OCW de otras universidades, asi como trabajadores involucrados en la implementacion
del dia a dia del OCW y profesores participantes en la iniciativa. Esta técnica de
investigacion permite que el dialogo llevado a cabo entre los propios participantes haga
aflorar mas temas de los que aparecerian si se hubiera tratado el asunto simplemente con
entrevistas en profundidad con cada uno de los participantes, pues permite hacer aflorar

temas que no se habian previsto, enriqueciendo las aportaciones.

En el marco de este proyecto de investigacion hemos realizado dos grupos de
discusion. Cuando se definio la realizacion de un grupo de discusion con el colectivo de
profesores en el marco de nuestro estudio éstos son los objetivos que se fijaron:

* Recoger informacion sobre la acogida de OCW en el colectivo de
profesores.
e Conocer la importancia que conceden los docentes al OCW.

* Conocer las necesidades del colectivo de profesores con respecto al
OCW.
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* Buscar mecanismos para fomentar el uso (y publicacién) del OCW.

En este apartado presentaremos la informacion recogida sobre los aspectos
destacados en estos objetivos y, en sus conclusiones, estableceremos el uso que
pretendemos darle en el apartado final.

Nuestro grupo de discusion ha estado conformado por nueve profesores
pertenecientes a cinco diferentes disciplinas. La sesion se estructurd alrededor de siete
temas centrales. Durante su transcurso se procuro orientar la discusion para intentar dar
cumplida respuesta a estas cuestiones, tal y como se referira en el apartado de

resultados.

El grupo de discusion tuvo lugar en la sala de reuniones de la segunda planta, en
el blogue 1 de la Facultad de Informatica de la UPM vy su duracion fue de 1 hora y 49

minutos. La sesién fue grabada en video.

Para este apartado hemos realizado una transcripcion de la grabacién. En ella se
omiten las partes menos relevantes para nuestro estudio y se han enfatizado los aspectos
mas cruciales. Se han incluido aclaraciones para el correcto entendimiento de las citas.
Se ha confeccionado una seleccion de citas que hemos reagrupado y reordenado, pues
como suele ser habitual en esta técnica, el orden en el que aparecen los temas no
obedece generalmente al guidn estructurado y no es infrecuente que s6lo cuando se gana

confianza en la conversacion aparezcan los elementos mas interesantes para el analisis.

Los participantes en la citada actividad fueron los siguientes:

Moderador.

» Profesor implicado en estudios de Ingenieria Aeronautica
» Profesor en estudios de Ingenieria Industrial

» Profesor en estudios de Ingenieria Aeronautica

» Profesor en estudios de Ingenieria Informatica

» Profesor en estudios de Ingenieria Naval

» Profesor en estudios de Ingenieria Forestal

» Profesor en estudios de Ingenieria Informatica

» Profesora en estudios de Ingenieria Informatica

» Profesor en estudios de Ingenieria Informatica
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Por otra lado, nuestro segundo grupo de discusion ha estado conformado por
nueve responsables de OCW en uno u otro nivel pertenecientes a seis universidades
distintas. La sesion se estructurd alrededor de siete temas centrales. Durante su
transcurso se procurd orientar la discusion para intentar dar cumplida respuesta a estas

cuestiones, tal y como se referira en el apartado de resultados.

El grupo de discusion tuvo lugar el 19 de septiembre de 2012 a las 14:45 horas en
la sala de reuniones de la primera planta, en la Universitat de Barcelona y su duracion
fue de 1 hora y 4 minutos. La sesion fue grabada en video. Se realizé el grupo en una
sala con una mesa ovalada, que permitidé la colocacién de aparatos de grabacion tanto
sonoros como audiovisuales, haciendo que la grabacidn cupiera en un Gnico plano. Se
colocé a los asistentes que tenian algun tipo de responsabilidad en el OCW o en la
organizacion de las jornadas en la parte izquierda del moderador. La intencion fue
empezar las rondas de preguntas y la introduccion por la parte derecha del moderador
con el objetivo de evitar que hablen primero quienes tienen mas experiencia o
responsabilidad en el OCW y marquen la tendencia del grupo de discusion. Pasado el

principio del grupo de discusion, se dejo fluir mas la conversacion.

Para este informe hemos realizado s6lo una transcripcion literal de los elementos
mas relevantes de la grabacion cuya difusion no sera llevada a cabo en respeto a las
previsiones que se hicieron a los participantes antes del comienzo de la actividad. En
dicha transcripcion se omiten las partes menos relevantes para nuestro estudio y se
enfatizan los aspectos mas cruciales para nuestra investigacion. Las citas seleccionadas,
de igual manera que con el anterior grupo de discusion, se han reagrupado y reordenado,
pues como suele ser habitual en esta técnica, el orden en el que aparecen los temas no
obedece generalmente al guidn estructurado y no es infrecuente que solo cuando se gana
confianza en la conversacion aparezcan los elementos mas interesantes para el analisis.

Los perfiles de los participantes en la citada actividad fueron los siguientes:

* Moderador.

* OCW Universidad Politécnica de Madrid.

* OCW Universidad de Cantabria.

« Biblioteca Universitat Oberta de Catalunya.
« Biblioteca Universitat Oberta de Catalunya.

« Biblioteca Universitat Oberta de Catalunya.
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* Empresa privada.
e OCW Universitat de Barcelona.
»  OCW Universitat Politecnica de Catalunya.

¢ OCW Universidad Carlos 11l de Madrid.

3.2.2. Encuesta

Las técnicas cualitativas tienen la limitacion de no poder hacer extensivas sus
conclusiones al conjunto de la poblacion. No obstante son herramientas importantes
para modelar el contenido de una encuesta. Asi nuestros grupos de discusion han
servido de base para la elaboracion de dos encuestas. Dichas encuestas se han hecho
circular entre el conjunto del profesorado, por un lado, para poder tener una vision mas
representativa del global del colectivo y huir del caracter anecdotico que los grupos de
discusion puedan tener vy, por el otro, se han distribuido entre los directores de oficina,
para completar asi los datos recabados por el otro grupo de discusién.

La encuesta al profesorado se ha realizado en dos fases, una fase de proyecto
piloto y una segunda fase de implementacion. En la fase piloto la encuesta se distribuyo
exclusivamente entre profesores de la Universidad Politécnica de Madrid. La encuesta
fue autoadministrada y se hizo llegar por correo electrénico, aunque se habilité un
espacio web para rellenarla y facilitar el aumento de la tasa de respuesta. Dicha encuesta
sirvid para calibrar los instrumentos de medicién y cerrar algunas de las preguntas que
en principio se plantearon de forma abierta. EI nimero de respuestas recabadas en la
prueba piloto fue de 81. Posteriormente procedimos a hacer la encuesta general al
profesorado. El procedimiento de recogida que se siguié implicé a los directores de
oficina OCW de otras universidades, quienes fueron a su vez encargados de remitir el
cuestionario a los profesores de su institucion. Recibimos asi 419 respuestas. En el
gréfico 2 se muestra de qué universidades procedieron las respuestas y en el 3 de qué

tipo de centros se trata, publicos o privados.
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Grafico 2. Participacion en la encuesta

Universidad Carlos 111 de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad de Malaga
Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante
Universidad de Oviedo
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Universidad Internacional de Andalucia
Universidad del Valle - Colombia
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
Universidad Auténoma de Madrid
Universitat de Valéncia
Universidad Estatal a Distancia
Universidad de la Empresa (Uruguay)
Universitat Auténoma de Barcelona
Universidad de Jaén
Las Americas Institute of Technology (ITLA) |
Universidad de Granada |
Universidade Federal do Parana - UFPR |
Universidad Pablo de Olavide |
Universidad de Almeria |
Universidad Complutense de Madrid |
Universidad Catélica de Uruguay |
Tecnolbgico de Monterrey |
ESAGS -Escola Superior de Administragéo e Gestdo |
ABED - Brazilian Association for Distance Education
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Fuente: elaboracién propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Grafico 3. Centro de trabajo de los participantes en la encuesta

M Publico  m Privado con animo de lucro Privado sin animo de lucro

Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Por otra parte, al mismo tiempo que hicimos el contacto para redistribuir la
encuesta a profesores, aprovechamos la ocasion para hacer circular una encuesta a
directores de oficina OCW que pudiera darnos mayor informacion de interés. Nuestro
censo de directores de oficina fue proporcionado tanto por Universia Espafia como por
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el Consorcio mundial OCW (OCWC). En este caso procedimos en dos fases. En la
primera se envio el enlace al portal web asi como una explicacién de como se podia
colaborar en el proyecto. Tras hacer tres recordatorios por mail, procedimos a contactar
telefénicamente con los potenciales participantes. Esta experiencia mostré ya problemas
en la propia gestion de los recursos. No es inhabitual que quien figure como responsable
de OCW sea un decisor al mayor nivel, generalmente vicerrector, lo que hizo la
comunicacion méas complicada dada la multitud de tareas que han de atender.

El siguiente elemento disponible en el grafico 4 nos muestra el area de
conocimiento de la que provienen los entrevistados. Dichos datos resulta interesante
compararlos con los datos de cursos OCW que hemos registrado y que se facilitan en el

apartado 4.1.

Grafico 4. Area de trabajo de los encuestados

B Arte y Humanidades
M Ciencias

A m Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y
Juridicas

Ingenieria y arquitectura

Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Para completar estos datos es necesario atender a qué area concreta pertenecen
nuestros encuestados. Como vemos en el siguiente grafico, se observa que hay
determinadas areas que concentran buena parte de los implicados en el OCW que

decidieron contestar nuestra encuesta.
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Grafico 5. Profesores participantes en la encuesta por area

Biblioteconomia y Documentacion

Teoria de la Sefial y Comunicaciones
Economia Aplicada

Lenguajes y Sistemas Informaticos
Ingenieria de Sistemas y Automatica

Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial
Fisica Aplicada

Matemética Aplicada

Economia Financiera y Contabilidad
Algebra

Ingenieria Mecénica

Tecnologia Electrénica

Organizacion de Empresas

Ingenierfa Telematica

Ingenieria Eléctrica

Estadistica e Investigacion Operativa
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Ciencia Politica y de la Administracion
Arquitectura y Tecnologia de Computadores
Periodismo

Anélisis Matematico

Sociologia

Quimica Fisica

Medicina

Magquinas y Motores Térmicos

Geografia Humana

Fundamentos del Analisis Econémico
Derecho Procesal

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Derecho Constitucional

Ciencia de los Materiales e Ingenieria Metaltrgica
Botanica

Teorfa e Historia de la Educacion

Psicologia Evolutiva y de la Educacién
Mecénica de Medios Continuos y Teoria de Estructuras
Lingtistica General

Ingenierfa Quimica

Fisioterapia

Filologia Inglesa

Electronica

Didactica y Organizacion Escolar

Didéctica de las Ciencias Sociales

Didactica de la Lengua y la Literatura
Didactica de la Expresion Corporal

Derecho Civil

Derecho Administrativo

Comercializacion e Investigacion de Mercados
Tecnologias del Medio Ambiente

Quimica Inorganica

Psicologia Béasica

Proyectos de Ingenieria

Msica

Literatura Espafiola
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Historia Contemporanea
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Fisiologia Vegetal

Fisiologia

Enfermeria

Ecologia

Didactica de las Ciencias Experimentales
Derecho Mercantil

Derecho Internacional PUblico y Relaciones Internacionales
Derecho Financiero y Tributario

Derecho Eclesiastico del Estado
Composicién Arquitectonica

Andlisis Geografico Regional

Zoologia

Traumatologia y Ortopedia

Radiologia y Medicina Fisica

Quimica Orgénica

Prehistoria

Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico
Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion
Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento
Medicina Legal y Forense

Mecénica de Fluidos

Historia Moderna

Historia Medieval

Historia e Instituciones Econdmicas

Historia del Derecho y de las Instituciones
Historia Antigua

Geodindmica Interna

Genética

Fisica Tedrica

Filosofia del Derecho

Filosofia

Filologia Romanica

Filologia Francesa

Didctica y Organizacin Escolar

Derecho Romano

Derecho Internacional Privado
Construcciones Arquitectonicas

Cirugia

Ciencias y Técnicas Historiograficas
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Anatomia Patolégica
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Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores
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El siguiente grafico muestra por su parte el perfil profesional de los profesores
que han participado en la muestra. Asi, podemos ver qué porcentaje ensefia en qué tipo
de puesto de trabajo asi como las responsabilidades que asumen.

Grafico 6. Perfil de los participantes en la encuesta

Ensefia en grado (undergraduate)

Ensefia en posgrado (méster, doctorado)

Tutela tesis doctorales

Participa en un grupo de innovacion educativa

Dirige un equipo de investigacion

Realiza tareas directivas en su centro

Participa en un grupo relacionado con los recursos
en abierto

Se encarga de la formacion de otros profesores

Dirige un departamento

0 20 40 60 80 100
Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Todos los datos que se han ofrecido anteriormente podrian servir para recalibrar
los resultados de la encuesta conforme al uso de pesos. Asi, por ejemplo, dado que
sabemos que en la poblacién de productores de OCW en castellano alrededor de un 40%
de los cursos producidos son en el area de Ingenieria, pueden usarse ambas cifras para
asignar pesos y ponderar la muestra obtenida. Lo mismo podria hacerse usando los
criterios de universidad o perfil profesional. En este analisis hemos preferido no realizar
tal tipo de labor, pero los datos estan disponibles en el proyecto para otro tipo de

analisis.

Por otro lado, el proceso de contacto de los entrevistados ha sido gracias a los
directores de oficina, que han servido de correa de transmision de la informacion a los
profesores de su institucion. En este tipo de encuestas (asi como en los grupos de
discusion con participantes) hay que ser conscientes de la limitacion que tienen los
datos intrinsecamente y que es dificilmente discernible. Es habitual que suelan contestar
las personas que tienen una inclinacion favorable por el objeto de estudio, en nuestro
caso el OpenCourseWare, de manera que esperamos, primero, una opinién
excesivamente positiva sobre el mismo dado por este factor de autoseleccion.

Igualmente es corriente que la gente que lo conoce y ha participado sea mas proclive a
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rellenar una encuesta. ElI Unico modo de ponderar estos factores es emprender un
estudio mas amplio de respuesta obligatoria, pero que, por una cuestién de costes,
resulta impracticable. Por tanto, al menos quede aqui constancia de uno de los limites

(posibles, pero inciertos) a algunos de los datos que se muestran.

3.2.3. Extraccion de datos de repositorios OCW y Andlisis de redes sociales

El principal problema que han manejado otros estudios sobre el impacto de
cursos procedentes de distintos repositorios OCW y que ha limitado en gran medida la
explotacion de sus resultados ha sido la dificultad de descubrir cursos OCW. Al inicio
de este estudio valoramos en qué medida podian ser descubiertos cursos OCW desde el
mismo portal del Consorcio OCW, y no mas del 10% de los mas de 20.000 cursos

publicados podrian ser localizados.

Solo resolviendo este problema podiamos distinguir este estudio frente a otros, al
tiempo que diéramos valor a la comunidad de la Educacion en Abierto de una mayor

visibilidad de los recursos disponibles.

El grupo GICAC, promotor de este estudio decidié pues el desarrollo de un
interfaz de busqueda facetada para contenidos educativos del tipo OpenCourseWare,
Serendipity, creado para este proyecto, que trabaja con datos extraidos periodicamente y
de forma automatica a partir del contenido de mas de 7.000 cursos OCW disponibles a
través de repositorios web del OCWC, OCW Universia, y de otras instituciones de
educacion superior. Serendipity es accesible desde la URL

http://serendipity.utpl.edu.ec/. La basqueda por facetas es una técnica que permite a los

usuarios acceder a contenidos que se encuentran organizados de acuerdo a un sistema de
clasificacion por categorias (o facetas). Serendipity permite a los usuarios explorar
recursos abiertos OCW a través de la aplicacion de maltiples filtros. (Tovar, 2012a,
2012b, 2012c, 2012d)

Serendipity clasifica cada elemento de informacion asociado (cada recursos
abierto OCW) a través de multiples dimensiones explicitas, lo que facilita que los
recursos OCW sean accedidos y ordenados de multiples formas y no de una sola y

predeterminada manera.


http://serendipity.utpl.edu.ec/
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Las facetas corresponden a propiedades de los OCW. Estas propiedades se
obtuvieron a través del analisis de texto de los sitios OCW usando tanto técnicas de
extraccion de entidades, asi como campos pre-existentes de fuentes de datos
estructuradas tales como autores, descripcion, lenguaje, licencias, entre otras (ej. OCW-
Universia). Por lo tanto, existiendo OCW disponibles en linea, la navegacion por

facetas puede mejorar la blsqueda.

Para la extraccion de los datos de cada uno de los cursos que se encuentran en
Serendipity, se identificaron dos fuentes principales de informacién: OpenCourseWare
Consortium (OCWC) y Universia OCW; a continuacion, se enumeran las actividades

realizadas durante este proceso:

1. ldentificacién de las fuente de datos. Se utilizaron las siguientes fuentes de
informacion. OCW(s) registrados en OpenCourseWare Consortium (OCWC) y
en OCW-Universia, y Sitios Web de cada curso OCW.

2. Extraccion de informacion general sobre Universidades y recursos OCW. Se
extrajeron datos generales de instituciones que publican OCW(s): nombre,
descripcion, website, y OCW-website, y datos generales de los OCW: Titulo,
descripcion, tags, source, lenguaje, link, autores, licencia y fecha de publicacion,

universidad.

3. Extraccion de Informacion especifica de cada curso. Se extrajo informacion
especifica a cada OCW al que se accedio directamente al sitio Web de origen de
cada uno de los cursos. Y en paralelo se realizd la extraccion de datos

relacionados a universidades y cursos desde DBpedia
4. A continuacion, limpieza y desambiguacion de datos.

Serendipity, a diferencia de otros buscadores tradicionales, permite obtener
resultados mas precisos y completos pues localiza OCWs por diferentes metadatos y
elementos de informacion, proporcionando al usuario opciones visibles para aclarar y
refinar las consultas, y lo que es més importante accede a todos los datos disponibles de
cualquiera de los cursos localizados tal y como la institucion de origen los ha publicado,
junto a otra informacion complementaria como la localizacion de la institucion y otra

informacidn disponible relacionada semanticamente a través de la Web.
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Con todos los datos de cursos extraidos de la forma descrita anteriormente se
pudo aplicar técnicas de analisis estadistico y Analisis de Redes Sociales. Este trabajo
despertd el interés del Consejo de Direccion del Consorcio OCW vy fruto de ello se ha
establecido una colaboracion entre el grupo GICAC y OCWC para el uso de este motor
de bdsqueda desde el portal del Consorcio asi como la creacién de un equipo de trabajo
para la verificacion de datos, sobre todo en idiomas mas lejanos al inglés y espafiol. Este
acuerdo fue publicado en la Newsletter de OCWC del mes de Octubre de 2012.

El analisis de redes sociales (Social Network Analysis) es una herramienta de
medicion y andlisis de las estructuras sociales que emergen de las relaciones entre
actores sociales diversos (individuos, organizaciones, naciones, etc.). También se
conoce como analisis estructural, y suele citarse por sus siglas en inglés SNA. De
acuerdo con Sanz (2003: 21), “el andlisis de redes sociales es un conjunto de técnicas de
andlisis para el estudio formal de las relaciones entre actores y para analizar las
estructuras sociales que surgen de la recurrencia de esas relaciones o de la ocurrencia de

determinados eventos.

Los datos sobre los cuales se realizo el SNA en este estudio pertenecen a cursos
OCW publicados en espariol, por diferentes instituciones educativas. El conjunto de
datos lo forman 2511 cursos, repartidos entre cuatro areas geograficas: América Central,
América del Norte, América del Sur y Europa. Abarcan 9 paises: Costa Rica, México,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Per(, Venezuela y Espafia. Los cursos
pertenecen a universidades que pueden ser miembros de los consorcios Universia o
OperCourseWare Consortium (OCWC) o ambos. Existen 3147 autores Unicos que han
generado 7024 palabras clave o etiquetas Unicas.

La informacion recolectada es un reflejo de la informacidén que estd o estuvo
disponible en cada uno de los sitios web de la iniciativas OCW, lo que ha provocado
que los mismos errores presentes en la web se reflejen en los datos recolectados. Asi por
ejemplo se ha logrado identificar problemas con los nombres de los autores de los
cursos, en algunas ocasiones se usan nombres como “root”, “admin” como autores de
los cursos, otras veces se usa el nombre de la institucion como autor. Otro de los
problemas es tratar de determinar la identidad de un autor y mucho més cuando la Unica
informacién disponible es su nombre. Por ahora se aplicO Unicamente un analisis

sintactico utilizando tecnicas de clustering de texto (algoritmo PPM), lo que ha
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permitido que nombres de autores similares sean agrupados. La figura siguiente muestra

un ejemplo de clustering.

Method | nearest neighbor # Distance Function | PPM s | Radius 1.0 Block Chars 6
Cluster Size Row Count Values in Cluster Merge? New Cell Value
& 3 + roberto canogar mckenzie LJ roberto canogar mekenzie

+ roberto canogar mckenzi
+ roberto canogar mckencie

3 3 + serrano lopez, antonio j. serrano lopez, antonio j.
« antonio j. serrano lopez
« antonio jose serrano lopez

3 3 « mbozi, emmy h [ mbozi, emmy h
« embozi, emmy h.
« mbozi, emmy h.

3 3 * jesus garcia garcia jesus garcia garcia
+ maria jesus garcia garcia
« m? jesus garcia garcia

La imagen también muestra que esta tarea no puede realizarse por un software de
manera autbnoma sino que aun se necesita de la intervencion de un ser humano para que
tome la decision de agrupar o no. Dentro del grupo de investigacion se esta planteando
una alternativa que ayude en esta decision, que consiste en considerar las etiquetas que
cada persona usé para describir sus cursos y los co-autores de los cursos y si dos
nombres que sintacticamente son similares usan las mismas etiquetas y han colaborado

con los mismos autores entonces se podria afirmar que se trata de una misma persona.

Un trabajo similar se realiz6 con las etiquetas utilizadas para describir los cursos
OCW. Finalmente para evitar que etiquetas como c++ 0 c# sean reemplazadas se
construy6 un proceso semi-automatico, en donde con etiquetas de una longitud menor o
igual a 3, era un operador humano quien decidia si agrupar 0 no, en caso contrario
etiquetas con una longitud mayor a 3 el software las procesaba. Si bien los errores
anteriores influyen negativamente en el analisis que aqui se hace, no lo perjudica de una
manera que le reste validez, debido a que en los analisis realizados se ha suprimido la
fuente de error. Es asi que antes de la limpieza de los datos, el nimero de autores era de
3836, luego de la limpieza 3147. Mientras que para las etiquetas antes de la limpieza era
12987 y luego se redujeron a 7024. La siguiente tabla muestra un resumen de los datos

sobre los que se basa el anélisis.
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Consorcio Continente Pais Ciudad Universidad Nro. OCW
ocwcC América Central Costa Rica | San José U. Estatal a Distancia 12
Ciudad de México U. Anahuac 32
América del Norte | México U. de Monterrey 32
Monterrey -
Tecnolégico de Monterrey 11
Santiago de Chile U. de Chile 40
Chile Pontificia U. Catdlica de Chile 10
Valparaiso Pontificia U. Catdlica de Valparaiso 21
Venezuela | Caracas U. Central de Venezuela 15
Ecuador Loja U. Técnica Particular de Loja 12
América del Sur Perd Lima U. Nacional de Ingenieria 26
erd
Arequipa U. Nacional San Agustin 11
) U. Icesi 9
Cali
Colombia U. del Valle 12
Bucaramanga U. Nacional de Santander 10
Argentina Cérdoba U. Nacional de Cérdova 40
San Vicente del Raspeig | U. de Alicante 162
Salamanca U. de Salamanca 94
Zaragoza U. de Zaragosa 31
Vitoria Gasteiz U. del Pais Vasco 72
Huelva U. de Huelva 30
ocwce Cadiz U. de Cadiz 67
UNIVERSIA U. Politécnica de Catalufia 305
Barcelona
uoC 111
U. de Sevilla 243
Sevilla
U. Internacional de Andalucia 31
Lleda U. de Lleida 26
Cartagena U. Politécnica de Cartagena a7
UPM 133
Europa Espafia
International Excellence 10
Madrid Fundacién Universitaria San Pablo CEU 4
UNED 44
UC3M 197
) U. de Valencia 64
Valencia
UPVv 118
Palma U. de llles Balears 13
Oviedo U. de Oviedo 7
Granada U. de Granada 22
Castell6 de la Plana U. Jaume | 23
Murcia U. de Murcia 138
Pamplona U. de Navarra 22
Santander U. de Cantabria 134

La tabla anterior muestra parte de la fuente de datos que se utilizo. En ella se

puede ver que los consorcios OCWC y Universia se encuentra en la mayoria de
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continentes. Desde el punto de vista de las areas geograficas con mayores ciudades
participantes se encuentran Europa, América del Sur, Norte América y América Central
en ese orden. Los paises, con mayor cantidad de ciudades participantes son Espafia,
Colombia, Pert, Chile y México, estos cuatro ultimos con 2 ciudades. Las ciudades con
mayor cantidad de universidades son Madrid, Sevilla, Barcelona, Cali, Santiago de
Chile y Monterrey. Finalmente la universidad con mayor numero de cursos es la

Universidad Politécnica de Catalufia con 305 cursos y la Universidad de Sevilla.

Ampliando el andlisis del numero de cursos por continente, en las universidades
europeas, que corresponden unicamente a Espafia, tienen un promedio de 85; en
segundo lugar se encuentran las universidades de América del Norte con un promedio
de 25 cursos; y en tercer lugar las universidades de Ameérica del Sur con un promedio de

20 cursos.

Los analisis realizados con esta técnica incluyen, un primer andlisis de las redes
de colaboracion por etiquetas de cursos, un segundo analisis de redes de autores de
cursos, luego un andlisis de la colaboracion de instituciones y finalmente un anélisis de

redes por etiquetas y autores.

3.2.4. Analisis de buenas practicas en webs OCW

El modelo para compartir conocimiento en abierto que tomo el nombre de
OpenCourseWare (OCW) fue propuesto por el Massachusetts Institute of Technology
(MIT), quien fue el primero en implantarlo en su propia institucion. Nacio en el afio
2000. Posteriormente otras instituciones se incorporaron a la iniciativa, generando un
cuerpo de buenas practicas en la gestion de sus sitios OCW en lo que se refiere a
modelos de usabilidad. Por ese motivo hemos estudiado los aspectos destacables, tanto
positivamente como negativamente, de la pagina OCW de un conjunto de instituciones
que estudiaremos o bien por su caracter pionero en la publicacion OCW o por el empleo
de estrategias de desarrollo innovadoras que podrian tildarse de buenas préacticas. A lo
largo de este analisis usaremos la web de la Universidad Politécnica de Madrid como
referencia de comparacion al resto de webs, pues en gran medida se trata de un ejemplo

de implantacion de OCW en castellano que muestra la madurez de dichos modelos,
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junto a las caracteristicas encontradas en otros sitios web OCW de referencia reflejados

en la siguiente tabla.

Tabla 4. Sitios web OCW de referencia estudiados

URL
Universidad Politécnica de Madrid UPM http://ocw.upm.es/
Massachusetts Institute of Technology MIT http://ocw.mit.edu/
African Virtual University AVU http://oer.avu.org/
Tecnol6gico de Monterrey ™ http://ocw.itesm.mx/
Delft University of Technology TUDelft http://ocw.tudelft.nl/
University of California - Irvine UClI http://ocw.uci.edu/

University of Western Cape uwc http://freecourseware.uwc.ac.za/


http://www.google.com/url?q=http://ocw.mit.edu/&usd=2&usg=ALhdy29EiXe9nplGcm3BVoRnwwoazGuerQ
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IV. Resultados

En este apartado mostraremos el producto de seguir las indicaciones del marco
teorico que hemos planteado y las lineas metodoldgicas que hemos visto con
anterioridad. En cada uno de los apartados intentaremos realizar unas breves
conclusiones que, posteriormente, recogeremos al final del documento. Con ellas
también daremos forma a nuestro analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades.

Para este apartado hemos destacado tres grandes lineas de analisis: webs, gestores
de contenidos y creadores de contenidos. Primero, ante la constatacion de que el medio
de contacto del OCW con el publico es una web, es por ello preciso mostrar el
desarrollo del OCW en castellano en sus webs. Esto requiere un trabajo en tres partes.
En la primera parte conoceremos las conclusiones de un estudio que hicimos sobre webs
OCW que, por su firme y prolongada implantacion o por ser representativas de un
determinado contexto, resultan interesantes para conocer cOmo se puede gestionar el
OCW. En la segunda parte daremos a conocer los datos de publicacion de cursos OCW
en castellano. En la tercera analizaremos cOmo se pone esto en accién en las propias

webs OCW, mediante un analisis de usabilidad.

Mas alla de como esté construida la web OCW de una universidad, es importante
conocer cOmo se gestiona ésta a la hora de detectar debilidades, amenazas, fortalezas u
oportunidades. Por ello, nuestra segunda gran linea de analisis la constituyen los sitios
web OCW. En este caso nos centraremos en dos elementos. EI primero de ellos parte de
la informacién recabada en conversacion directa con un grupo de ellos a través de la
técnica del grupo de discusion. Esto nos proporciona informacion relevante sobre los

problemas concretos de gestion y los mecanismos para sortearlos. EI segundo lo
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constituiran los resultados de la encuesta que hemos realizado entre los gestores. Esto
nos permitird conocer los recursos de los que disponen y constatar las opiniones

observadas en el grupo.

Tampoco cabe olvidar que, mas alla de como se dispongan y quién gestione los
contenidos, los OCW tienen como protagonistas a los profesores, quienes son los que en
Gltima instancia ponen libremente a disposicion los contenidos que elaboran. Asi,
nuestra tercera linea de analisis se centrara en ellos, conociendo cuales son los
problemas a los que se enfrentan y qué mecanismos ven mas viables para motivarlos.
Para ello, nuevamente, hemos recurrido primero a la técnica del grupo de discusion y

posteriormente a la de la encuesta.

4.1. El estado del OCW a traves del analisis de sus repositorios web

En este apartado mostraremos la situacion actual del OCW en Espafia y
Latinoamérica centrandonos en su cara mas visible, es decir, lo que puede encontrar
cada usuario que navegue por la red: su sitio web. Primero mostraremos ejemplos de
éxito debido a su larga implantacion. Posteriormente analizaremos la disposicion de
contenidos que se pueden encontrar en las webs OCW. Finalmente pasaremos a analizar

el tipo de contenidos (es decir, cursos) que podemos encontrar.

4.1.1. OCW como una web de gestion de contenidos: ejemplos implantados

A la hora de gestionar un sitio web OCW es importante conjugar las distintas
posibilidades que se le ofrecen al disefiador, desde ofrecer el sitio a los usuarios mas
avanzados hasta alcanzar a aquéllos que no tienen gran pericia en la informatica. Por
ello es un dificil compromiso que deben abordar y pensar los gestores a la hora de
desplegar sus contenidos. A continuacion iremos ofreciendo a través de tablas los
elementos sumarios mas importantes que hemos localizado en cada una de las webs
analizadas (UPM, MIT, AVU, TM, TUDelft, UCI, UWC). En este sentido a lo largo del
analisis usaremos a la web del OCW UPM como ejemplo de implantacién de OCW en

castellano, para que sirva de punto de referencia de comparacion.
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Tabla1l. ;Cudl eslaimpresion general que le ha causado la pagina web?

|| Impresién general de la web

Web sencilla y esquematica.
Los elementos que contiene son los mas importantes. No ofrece contenidos banales.
UPM Interfaz amigable, no satura.
Alto grado de usabilidad.
La primera impresion ha sido de una web muy completa. La desventaja de ello, es que en ocasiones tanta

MIT cantidad de informacién puede saturar o desorientar.
AVU Péagina web muy directa que comunica la informacion estrictamente necesaria.

La primera impresion ha sido buena, ya que se trata de una web muy amigable. Posteriormente salen a la
™ luz todas sus carencias.

La primera impresion ha sido de desorientacion. Se ven demasiadas secciones y subsecciones.

TUDelft

ucCl Inicialmente resulta una pagina sencilla, pero después no se comprende facilmente coémo se
clasifican los cursos.

uwc La impresion inicial es de una pagina web poco trabajada, lo que implica poca confianza en el

material que se publica.

La solucion OCW de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) sigue las
tendencias respecto a otras webs similares en cuanto al tipo (dindmica) y estructura
(jerarquica) del sitio. En cuanto a la informacion de ayuda sobre publicaciones de
cursos, seria recomendable adoptar la solucion tomada por la Universidad de Delft, y
proporcionar un manual a los docentes interesados. Otra iniciativa interesante, es crear

enlaces dentro de cada curso a otros que tengan relacion, pertenecientes a otras OCW.

La web OCW de la UPM cumple con la mayoria de los aspectos de usabilidad
considerados como mejores practicas observados en el resto de webs. Presenta la
informacién principal de una manera organizada, asi como una consistencia de la
presentacion a lo largo de todo el sitio web. La posibilidad de realizar donaciones a la
web por parte de los usuarios (al igual que hace el MIT), podria ser de gran ayuda para
impulsar el OCW en Espafia y Latinoamérica, asi como para garantizar mayor calidad
de materiales. La incorporacion de filtros de busqueda facilitaria el acceso a materiales
especificos. La navegacion por la web no provoca desorientacion gracias a su estructura

y a los elementos que indican al usuario su posicién dentro de la misma.

El proceso de descarga de materiales no presenta ningun problema al usuario. Se
debe poner especial atencion al funcionamiento de los enlaces, asi como al de los
formularios de contacto con los responsables de la web. La UPM (y en general todas las
universidades espariolas y latinoamericanas) debe destacar o hacer mas visible el acceso
a OCW desde su pagina oficial tal y como ocurre en las universidades donde esta

iniciativa ha tenido mas calado.

Otro elemento importante que observamos en las webs de mas éxito es reconocer

de manera explicita a los autores de los cursos. Una posibilidad es seguir el
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procedimiento del MIT. Se debe tener en cuenta la posibilidad de afiadir un mecanismo

de reconocimiento de estudiantes o personas que realizan cursos (créditos, diplomas,

certificaciones).

La informacidn prestada sobre los aspectos juridicos del OCW resulta escasa en

casi todas las universidades, aunque las que tienen mayor implantacién recurren a

material multimedia, que es de gran utilidad y versatilidad. Generalmente, las personas

que publican

cursos no estan debidamente informadas en temas de copyright a través de

la web. Tampoco se proporciona referencia alguna al posible asesoramiento legal.

UPM

MIT

AVU

™

TUDelft

UClI

Tabla 2. ;Qué elementos de éxito cree que deberian ser destacados?

Elementos de éxito

- Clasificacion de cursos siempre visible.

- Menu principal siempre visible.

- Contenido concreto y conciso.

- Clasificacion de los contenidos de las asignaturas.

- Para un usuario inexperto, queda claro rapidamente qué es OCW y qué servicios ofrece la web.

-Se destacan cursos con materiales de audio y video.

-Existen RSS feeds, que permiten alertar al usuario de nuevas publicaciones en las areas que sean de su
interés.

-Cursos especializados para estudiantes preuniversitarios y para usuarios independientes.

-Espacio destacado y siempre visible de temas legales (aunque el link no funciona)

-Se permite puntuar los cursos.

-Diversidad de filtros de cursos.

-Blog en cada curso.

-Existen RSS feeds, que permiten alertar al usuario de nuevas publicaciones en las areas que sean de su
interés.

-Foro de discusion de cursos

-La informacién y contenidos de los cursos estan excelentemente clasificados, permitiendo al usuario
conocer perfectamente el mapa de contenidos y los pasos especificos que debe realizar para cursarlo.

-Buen material.

-Manual de ayuda para publicar

-Cada curso ofrece links a otras OCW con cursos relacionados
-Cursos para alumnos de bachiller y secundaria.

-Se permiten opiniones sobre los cursos.

-Especial mencion a grabaciones de clases.

- Cursos de preparacién de profesores a los examenes CSET.
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UPM

MIT

AVU

™

TUDelft

UClI

uwcC

Tabla 3. ;Qué fallos cree que deberian evitarse?

Fallos

- Deberia existir mayor informacion sobre copyright.

- Se deberia facilitar el contacto con los responsables de la web.

- Se deberia permitir el contacto con los autores de las publicaciones.

- Cierta informacion que se encuentra en el blog deberia ser incluida en la pagina principal o en alguna
seccion importante.

-Se deberian destacar cursos con mayor participacion o materiales mas interesantes.

-Eliminar de la zona central de la pagina principal noticias irrelevantes, que impiden que el usuario capte
rapidamente los servicios que ofrece la web, y desplazarlas a un lugar visible pero menos destacado.
-Especificar més claramente las secciones dentro de la Ayuda, ya que existe gran cantidad de informacion y
esta clasificada de forma muy genérica.

-Contenidos de baja calidad: los videos que se proporcionan son simplemente videos de presentacion y carece
de materiales practicos (solo se proporcionan textos).

-No existe informacion de ayuda al usuario ni al profesorado.

-Entrar a los cursos implica acceder a una pagina externa desde la que no tienes ningun tipo de vinculo con la
pagina OCW del organismo (no hay elementos comunes ni la interfaz se mantiene consistente).

-La clasificacion de los cursos es pésima.

-No existe buscador de cursos.

-No se destacan cursos ni se ofrece ningun tipo de reconocimiento.

-La calidad de los materiales es muy mala.

-Demasiadas secciones.

-En ocasiones no sabes como retroceder a la pagina anterior o volver a la pagina principal.

-Eliminar de espacios privilegiados noticias menos relevantes.

-Clasificacion confusa de cursos y materiales

-La pagina correspondiente a cada curso no sigue ningiin patrén comun.

-Poca informacién sobre aspectos legales.

-Deberia afiadirse un método claro para volver a la pagina principal.

Mala presentacion y calidad de los cursos.

Tabla 4. Notas adicionales

[ | Fallosy elementos de éxito

UPM

MIT

™

TUDelft

-La pagina web tarda demasiado en procesar las drdenes.

-La accesibilidad de la web puede ser configurada.

Resulta de gran utilidad la seccion de "Donaciones”, ya que puede servir para empujar el proyecto OCW
de la institucion, y el formulario de captacion de perfiles, ya que a través de €l, es posible generar
informacion estadistica sobre el uso de la web.

Cabe destacar indudablemente la estructura de cada curso.

La informacion que se proporciona es excelente y no deja lugar a dudas a la hora de saber qué pasos seguir
para realizar el curso.

Web OCW con todos los elementos que un sitio de este tipo debe contener, pero la organizacion de los
mismos puede causar desorientacion y saturacion en ocasiones.

4.1.2. Webs OCW en castellano

Los sitios webs OCW analizados pertenecen a universidades de habla hispana

correspondientes a 6 paises diferentes. EI volumen de universidades espafiolas que

participan en esta iniciativa es destacable, a razon de 30 webs respecto a un maximo de

3 webs OCW del resto de paises incluidos en el analisis, como México, Chile o

Colombia.
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Tabla 5. Paises de las webs analizadas

Pais Frecuencia Porcentaje valido

México 3 7,1

Colombia 3 7,1

Peru 2 4,8

Chile 3 7,1

Argentina 1 24

Espafia 30 71,4

Total 42 100,0

Generalmente, la URL del proyecto facilita la identificacion del contenido de la
web, incluyendo, habitualmente, las siglas OCW, asi como las de la propia universidad.
Asi, el 90,5% de universidades posee una URL representativa, siendo coherente con las

normas basicas de creacién de URIs.

Tabla 6. (Esla URL identificable con el proyecto?

No 4 oI5
Si 38 90,5
Total 42 100,0

Una pagina web estéatica se trata de una pagina sin movimiento ni funcionalidades
mas alla de los enlaces. Contiene informacion que el usuario no puede manipular. Por el
contrario, una web dinamica permite la interaccion. Es decir, una pagina de este tipo
podra contener elementos como formularios o blogs. En este contexto, se puede
observar que la gran mayoria de las webs analizadas optan por el dinamismo ya que los
requisitos de una pagina web OCW lo exigen.

Muchas de las webs se han descrito como paginas estaticas, aunque estrictamente
deberian considerarse dindmicas, debido a la existencia de una base de datos con los
contenidos de los cursos. Sin embargo, se ha optado por definirlas como estaticas

debido a su bajo grado de interaccion.

Tan solo una universidad, IE Universidad, posee un sitio web muy dindmico, ya
que ofrece una funcionalidad altamente interactiva, como videos, formularios,

animaciones, etc.

El 72,5% de las webs OCW presentan una estructura jerarquica, ya que se trata de
la estructura de péginas webs mas comdn en internet, ya que facilita la orientacion del

usuario disminuyendo su confusion a la hora de navegar por el sitio web.
Cada tipo de estructura podria ser definida de la siguiente manera:

 Web jerdrquica: pégina cuya organizacion tiene forma de arbol
facilitando al usuario conocer donde se encuentra dentro de la jerarquia.
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* Web semijerdrquica: similar a la anterior, a diferencia de que posee
varias paginas raiz.

* Web lineal: sitio que sigue un camino fijo, o lo que es lo mismo, a partir
de una pagina solo se puede acceder a la siguiente o a la anterior.

» Web lineal con jerarquia: organizacion jerarquica, pero simultaneamente
se puede acceder al contenido de forma lineal.

* Red: las paginas pueden apuntarse sin un orden establecido.

Normalmente, la adopcion de un tipo de presentacion va ligada con los
contenidos que ofrece el sitio OCW. Las instituciones que ofrecen videos como parte de
SUS Cursos exponen una presentacion multimedia, al contrario de las que no prestan ese
tipo de contenidos que optan por una solucion gréafica o incluso textual. Ninguna de las
paginas analizadas ha escogido una organizacion de red, debido a que el usuario no
conoceria donde se encuentra dentro del mapa del sitio, dificultando en gran medida la
navegacion. En muchos de los casos se ha observado que el tipo de web es estandar,
tanto en su presentacién como en su estructura. Estas webs estan creadas bajo el mismo
patron ofreciendo similitudes destacables entre cada una de ellas. Este modelo esta
basado en una presentacion textual, es decir, no contiene contenidos multimedia, asi

€omo pocos o ningun grafico o imagen.

Tabla 7. Caracteristicas generales de la web

Frecuencia  Porcentaje valido

Tipo de web

Estética 18 42,9
Dinamica 21 50,0
Muy dindmica 1 2,4
Estructura

Jerérquica 29 72,5
Semijerarquica 3 75
Lineal con jerarquia 4 10,0
Lineal 4 10,0
Presentacion

Basada en texto 20 50,0
Basada en graficos 11 27,5
Multimedia 9 22,5

La mayoria de las 20 péginas basadas en texto del total de las webs analizadas
estan creadas bajo el patron descrito, y por lo tanto su presentacion es indiscutiblemente
textual. Las webs multimedia, 9 en este caso, se tratan de webs mas atractivas

directamente relacionadas con una mayor dinamicidad de la misma.

Es muy importante en cualquier web especificar qué es OCW vy los objetivos, asi

como las ventajas e inconvenientes de su uso. Esta informacion es fundamental para
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acercar al usuario a esta iniciativa y romper la barrera que inicialmente levanta el

desconocimiento de las principales caracteristicas OCW.

Tabla 8. (Se especifica qué es OCW y sus objetivos?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 14 35,0

Si 23 57,5

Si, pero de forma 3 75

muy general

Total 40 100,0
2

Total 42

Por ello, hay que destacar el gran nimero de universidades que omiten esta
informacion y se arriesgan a un rechazo por parte del usuario de utilizacion de OCW.

De todas las webs analizadas esto es asi en el 35% de los casos.

Tabla9. (Se ofrece informaciéon de apoyo sobre la publicacién de asignaturas?

Frecuencia Porcentaje
valido

No 29 72,5

Si 11 27,5

Total 40 100,0
2

Total 42

Al igual que en el punto anterior, esta informacion acerca al docente a participar
en la creacion de cursos OCW, ya que inicialmente esta colaboracion puede parecer

desconocida y complicada.

Esta es una de las asignaturas pendientes de los proyectos OCW, ya que no se da
la suficiente importancia al respaldo fundamental a profesores. La informacién que

ofrecen las webs que aportan orientacion al docente, es en todos los casos insuficiente.

Tabla 10. ; Es necesario registrarse para acceder a los cursos?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 39 97,5

Si 1 2,5

Total 40 100,0
2

Total 42

Al tratarse de un proyecto en abierto, el 97,5% de las paginas no exige registro

para acceder a los contenidos.
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Tabla 11. ;Como se menciona, en el caso de que asi sea, el nimero de asignaturas

publicadas?
Mencion destacada en lugar 1 11,1
privilegiado de la web
En cada categoria se indica 6 66,7
el nimero de cursos que
contiene
Especifica el nimero total 1 11,1
en el espacio derecho del
sitio
Noticia en pagina principal 1 11,1
Total 9 100,0
Valores perdidos 33
Total 42

Alrededor del 20% de los sitios OCW especifican de algin modo, el nimero de
cursos publicados. La opcién mayoritaria entre las 8 webs que destacan de algin modo
el nimero de cursos, es la de sefialar esta cantidad al lado de los titulos correspondientes
a cada categoria de asignaturas. Sin embargo, otras universidades se decantan por
indicar el numero total de cursos a través de noticias o referencias en espacios
privilegiados de la pagina principal.

Tabla 12. ;Existe un formulario para la captacion de perfiles de los usuarios que

realizan cursos?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 39 97,5

Si 1 2,5

Total 40 100,0
2

Total 42

Solo una universidad ofrece formularios para la recopilacion de las principales
caracteristicas de los usuarios de OCW. Esta informacion es util para la mejora de la

iniciativa, asi como de su web por lo que podria proponerse como una buena préctica.

Tabla 13. ;De qué manera se referencia a otras OCW, en el caso de que asi sea?

Frecuencia Porcentaje

valido
Enlace en pégina principal 16 80,0
Enlaces a otras webs OCW visibles en cualquier pagina del sitio, Mencién a OCW 2 10,0
Consortium
Enlaces a otras webs OCW visibles en cualquier pagina del sitio 1 5,0
Enlaces en la seccion "Qué es OCW" del Men principal 1 5,0
Total 20 100,0
Valores perdidos 22
Total 42

Casi el 50% de los sitios presentan enlaces a otros OCW creando asi una red que
permite enlazar de una web a otra facilitando al usuario la busqueda de los cursos en los
que esté interesado. En el 80% de los casos en que se referencian otros OCW, suele

hacerse mediante enlaces de texto o iconos en la pagina principal. No obstante, ninguna
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de estas universidades ha barajado la posibilidad de enlazar en sus asignaturas a cursos

de otros proyectos OCW relacionados, con lo que la red OCW seria mucho mas precisa.

Tabla 14. En caso de ofrecer algun tipo de ayuda, ;qué mecanismo se utiliza?

Frecuencia Porcentaje valido

Otro 1 4.8
Preguntas frecuentes 19 90,5
Texto explicativo 1 4,8
Total 21 100,0
Valores perdidos 21

Total 42

Las webs que no ofrecen ningun tipo de ayuda tanto al usuario como al creador
de contenidos es excesivamente elevada, alcanzando el 50% del total. Esto, una vez

mas, provoca una desconfianza a la hora de la utilizacién de los recursos.

El método escogido por el 90,5% de webs que ofrecen ayuda es el de “Preguntas
frecuentes”. Este tipo de ayuda es interesante ya que resuelve de forma concisa y clara
las principales dudas que un usuario pueda plantearse. Ademas, se ha observado que

muchos de estos sitios ofrecen el mismo listado de preguntas mas comunes.

Tabla 15. ;Se muestra, a primera vista, qué contenidos o servicios ofrece el sitio web

de forma precisay completa?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 2 5,0

Si 38 95,0

Total 40 100,0
2

Total 42

En el 95% de los casos, se identifican facilmente los cursos ofrecidos, asi como

las caracteristicas principales que debe presentar una web dedicada al OCW.
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Tabla 16. ;Existe un indice o ment con el contenido principal del sitio?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 4 10,0
Si 36 90,0
Total 40 100,0
Valores perdidos 2

Total 42

Visibilidad del menu

Muestran el menu en 1 2,8

todas las paginas excepto
en las correspondientes a
los cursos, ya que lo
consideran algo externo
a

Visible en todas las 33 91,7
paginas
Visible sélo en la pagina 1 2,8

principal, ya que el mend

se encuentra en la parte

central de la pagina

Visible en todas las 1 2,8
paginas menos en las de

los cursos

Total 36 100,0
Valores perdidos 6

Total 42

Opciones del mend

Cursos 25 62,5
Categorias 1 2,5
Acerca de la institucion 2 5,0
Contacto 10 25,0
Ayuda 19 47,5
Sobre OCW 20 50,0
Donaciones 0 0,00
Noticias 1 2,5
Inicio 32 80,0
Buscador 2 5,0
Otro 12 30,0

Siguiendo la légica actual de disefio web, 36 paginas de las 40 analizadas
organizan su contenido principal en un mend. En todas ellas queda claro desde un
primer momento como acceder a los cursos. En la mayoria de los casos, los elementos

principales son los que se encuentran dicho menu.

La funcidn del menu principal es recoger las secciones principales en las que se
encuentra dividido un sitio web, por lo que como demuestran los datos, lo mas logico es
gue sea muestre en todas las paginas permitiendo al usuario navegar de una pagina a

otra facilmente manteniendo un elemento comun e invariable en toda la web.

Las opciones del menu principal suelen variar en gran medida de una web a otra,
aunque se puede concluir que existen unos elementos basicos y recomendables como

son: Inicio, Cursos o Categorias, Ayuda, Contacto y Sobre OCW.
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Tabla 17. Enla a organizacién del sitio, ;cuantos espacios diferenciados se observan?

Frecuencia Porcentaje
valido
3 34 85,0
4 6 15,0
Total 40 100,0
Valores perdidos 2
Total 42

Los resultados obtenidos entran dentro de la ldgica web actual, dividiendo el
espacio disponible en no mas de cuatro secciones para evitar saturar al usuario con un
exceso de informacion. En la totalidad de webs que contienen tres espacios

diferenciados, se ha prescindido de la zona derecha de las mismas.

Tabla 18. (Es esta estructura coherente en todas las paginas del sitio web?

Frecuencia Porcentaje valido

No 6 15,0
Si 31 77,5
No, el tamafio de las paginas 2 5,0
varian

Sdlo tiene la pagina 1 25
principal

Total 40 100,0
Valores perdidos 2

Total 42

Siguiendo las normas mas basicas de disefio web, el 77,5% de las iniciativas
webs OCW mantienen una correspondencia entre todas las paginas que componen el
mapa del sitio, manteniendo ciertos elementos comunes en todas ellas (e.g: menu
principal), asi como una presentacion y estructura invariante. La incoherencia entre las
paginas del mismo sitio viene dada, por norma general, por el cambio de la presentacion
o0 la estructura basica del sitio, asi como la falta de elementos comunes que orienten al
usuario. Las paginas correspondientes a los cursos suelen ser las que mas varian
respecto a la presentacion original. Se puede deducir que las presentaciones analizadas

coinciden en su sencillez para mostrar de forma clara los servicios ofrecidos.

Tabla 19. ;Se permite el contacto con los responsables de la web?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 16 38,1 40,0 40,0
Si 24 57,1 60,0 100,0
Total 40 95,2 100,0
Valores perdidos 2 4,8
Total 42 100,0
Meétodo de contacto
Formulario 13 31,0 32,5
Correo electrénico 12 28,6 30,0
Direccion Postal 3 7,1 [25)
Teléfono 4 9,5 10,0

Cabe destacar el alto porcentaje de universidades que no ofrecen un contacto con

los responsables del sitio OCW, llegando éste a un 40%. Se puede asegurar que se trata
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de una mala préctica que influye en la inseguridad tanto del usuario como del docente
que utilizan OCW. EI método mas extendido es el envio de formularios prefijados por
parte del usuario, los cuales facilitan la labor de redaccion a éste, asi como la recogida
de comentarios por parte de los responsables. También es comun poner a disposicion

del usuario una direccion de correo electronico.

Tabla 20. ;Hay mecanismos para proporcionar feedback?

Frecuencia  Porcentaje valido

No 31 77,5
Si 8 20,0
Sélo con algunos docentes 1 2,5
Total 40 100,0
Valores perdidos 2

Total 42

Mecanismos

Correo electronico 9 90,0

La mayoria no ofrecen este tipo de servicio, explicando explicitamente en su
pagina que el motivo de ello es que OCW no constituye una iniciativa de educacién a
distancia. Sin embargo, el 20% de las universidades ofrecen un medio de contacto con
docentes, aunque no se especifica para qué tipo de consultas y si éstas seran
solventadas. EI medio de contacto con los docentes creadores de los cursos del 90% de

los 9 OCW que ofrecen este servicio es el correo electronico.

Tabla 21. ;Se proporciona informacién corporativa?

Frecuencia Porcentaje valido

No 30 75,0

Si 10 25,0

Total 40 100,0
2

Total 42

Por informacion corporativa se entiende la informacion referente a la universidad
en general y al proyecto OCW de la misma en particular, como puede ser: localizacién
de la universidad, informacion sobre oficina OCW, estructura de la misma, lineas
futuras de trabajo, etc. Solamente el 25% de las universidades presenta esta
informacidn, siendo normalmente relegada a la pagina principal de la universidad. En la
mayoria de los casos, la informacion corporativa se agrupa en una seccion contenida en
el menu principal, a excepcion de algunas webs que lo comunican en su seccion de

ayuda, lo que resulta bastante contra-intuitivo.
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Tabla 22. ;Con qué redes sociales se ofrece conexion?

RSS 27 73,0
Facebook, Twitter, Google +, 2 5,4
Tuenti, RSS, del.icio.us, Digg,

StumbleUpon, Yahoo, Spurl,

Wists, Simpy, Newsvine, Blinkli

Facebook, Youtube, iTunes 1 2,7
Facebook, RSS 2 5,4
Facebook, Twitter, Tuenti 1 2,7
Otro: Mas de 329 1 2,7
RSS, Facebook, Twitter 1 2,7
Facebook, Twitter, Tuenti, 1 2,7
LinkedIn, Youtube, RSS

RSS, Facebook, Twitter, 1 2,7
LinkedIn

Total 37 100,0
Valores perdidos 5

Total 42

Actualmente, la conexidn con diversas redes sociales esté a la orden del dia. Este
hecho se corrobora con los datos extraidos, ya que 37 universidades de las 42 totales
ofrecen este servicio. Como se puede observar, los RSS Feeds estan presentes en el 73%
de las webs que ofrecen conexiones con algun tipo de red social o como en este caso de
elementos que permiten la suscripcion a determinadas fuentes de contenidos. RSS feeds
permite difundir contenidos sin necesidad de un navegador utilizando un software
disefiado para leer estos contenidos RSS. A pesar de eso, es posible utilizar el mismo
navegador para ver los contenidos RSS. La gran ventaja de este tipo de conexidn radica
en que un usuario puede suscribirse a un contenido (curso) y sera notificado cada vez

que éste se actualice.

4.1.3. Cursos OCW en Espafia y Latinoamérica

Gracias a la creacion de nuestro motor de blsqueda con criterios semanticos nos
ha sido posible confeccionar una base de datos extensa sobre los cursos publicados por
instituciones espariolas e hispanoamericanas. Hemos localizado un total de 2.657 cursos

en total. Nuestro analisis de la iniciativa muestra el siguiente reparto por pais.
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Grafico 7. Cursos OCW por pais
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda
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Podemos comprobar que Espafia estd muy por encima del resto de paises
latinoamericanos, agrupando casi el 90% de la produccién de cursos en OCW. El pais
que lo sigue en importancia dentro del &mbito hispanoamericano es México, con un

2,8% de la produccion de cursos.

El siguiente factor que cabe estudiar es la distribucion de dichos cursos por la
region en la que estan localizadas las universidades que los ofrecen. Nuevamente, no
resulta sorprendente, a la vista de los datos anteriores, que las regiones espafiolas sean
las que encabecen la produccion de cursos OCW. La principal region por produccion de
cursos OCW es Madrid, seguida muy cerca de Catalufia. En el grafico 8 podemos ver el
listado completo. La primera region de otro pais que no sea Espafia la constituye la
Regién Metropolitana de Santiago, que es la décima en importancia en la produccion de
OCW.
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Grafico 8. Cursos OCW por region
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda

Otro de los factores a considerar es la Universidad de procedencia de los cursos
OpenCourseWare. De esta manera podemos aislar el impacto de una institucion en
concreto y ver como cada una ha contribuido al montante global de cursos producidos

tanto en su regién como en su pais. En el gréafico cuatro podemos ver mas detalles.
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Grafico 9. Numero de cursos OCW por Universidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda

Tal y como podemos observar en el grafico anterior, la Universidad Politécnica
de Cataluifia es la institucion universitaria que aporta mas cursos de todas las
universidades analizadas en nuestra base de datos. Con méas de trescientos cursos
aventaja en mas de cincuenta a la Universidad de Sevilla, que es la segunda y en casi
cien a la tercera, que es la Universidad Carlos Ill de Madrid. Algunas universidades
pequefias registran un nimero muy elevado de cursos, como puede ser la Universidad

de Alicante, la Universidad de Murcia o la Universidad de Cantabria.

En el gréafico cinco reflejamos otro tipo de datos. En este tenemos interés por ver
en qué area de conocimientos se especializan los cursos de cada uno de los paises. En
este sentido, podemos ver como en algunos paises como Espafia, Peri o Colombia
Ingenieria y Arquitectura constituyen la mayor parte de todos los cursos. En el espectro
contrario se situarian Chile y Argentina, donde las Artes y Humanidades tienen gran
protagonismo. De las demas areas se observa una gran presencia de las Ciencias

Sociales y Juridicas como son el caso de Pert, México y Argentina. Por su parte, las
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Ciencias de la Salud son las que muestran un menor desarrollo de cursos en las

plataformas OpenCourseWare.

Grafico 10. Cursos OCW por area de conocimiento y pais
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda

Podemos realizar el ejercicio anterior pero atendiendo a la lengua en que se han
publicado los cursos. En primer lugar hay que hacer notar que el castellano es la lengua
predominante, con mas del 95% de los cursos. Le sigue el catalan con un 3,5%. La
publicaciéon en inglés o portugués es mas minoritaria. Asimismo en el grafico 11
podemos ver el area de desarrollo de cada una de ellas. Mientras que espafiol e inglés se
centran fundamentalmente en las ramas de Ingenieria y Arquitectura, el catalan tiene un
gran desarrollo en los cursos de Artes y Humanidades, mientras que el portugués esta

mas presente en los cursos de Ciencias Sociales y Juridicas.
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Grafico 11. Cursos OCW por area de conocimiento y lengua

|

| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Arte y Humanidades H Ciencias
m Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda

Otro factor interesante para conocer como se desarrolla el OCW en los distintos
paises resulta ver cuanta gente publica por curso. Esto nos muestra las practicas de
autoria colectiva y, posiblemente, la confeccién de equipos para publicar en OCW.

Grafico 12. Media de autores en cursos OCW por pais
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos con nuestro motor de busqueda

En este sentido Chile destaca sobre el resto de paises, siendo aquél en el que la
autoria colectiva esta mas extendida. No sélo es el pais en el que hay una media méas
lata de numero de autores por curso (representada por el triangulo rosa en nuestro
gréfico 12), sino que también es el que muestra una mayor dispersion (la linea
continua), variando desde autores individuales hasta cursos con un gran numero de

profesores. Esto significa que podemos encontrar una gran variedad de situaciones en el
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caso chileno, con cursos con multitud de autores publicando hasta otros con un unico
autor. En el extremo contrario, Brasil, Costa Rica, México, Pert y Argentina muestran
el desarrollo de la publicacion en OCW como una iniciativa mas bien individual, en los
que las practicas de publicacion colectiva estan muy poco extendidas. Ademas muestran
una dispersion minima, indicando que son una gran mayoria los autores individuales.
En el caso espariol asistimos a una mayor media de autores por curso, cercana a los dos
autores por curso. No obstante también se observa que la dispersion no es tan elevada
como para el caso chileno, pero si se observa una amplia gama, mas dado el elevado
numero de cursos provenientes de Espafa. Esto significa que hay una gran dispersion en
cuanto al numero de autores, con cursos con muchos autores (incluso mas de diez) y

otros cursos con un Unico autor.

4.2. Gestores del OER/OCW

Tal y como vimos en el apartado de objetivos, uno de los pilares de este estudio
en el marco del proyecto “Aplicacion de tecnologias web emergentes para el estudio del
impacto de repositorios OpenCourseWare espafioles y latinoamericanos en la
Educacién Superior” es conocer en qué estado se encuentra la aplicacion de OER y
OCW en las universidades hispanoamericanas. Para ello disefiamos distintos tipos de
estrategias investigadoras que nos permitieran conocer este elemento. Ello nos lleva, tal
y como explicamos entonces, a interesarnos por los distintos colectivos que conforman
la comunidad OCW vy a los que podemos llegar para conocer como se relacionan con el

OpenCourseWare.

El primero de ellos, y uno de los mas importantes, es el colectivo de gestores de
oficina de OCW. Este perfil profesional se encuentra a medio camino entre los decisores
estratégicos de la Universidad y los productores de contenidos. Conocer como definen
el OCW, como perciben su puesta en marcha, qué perspectivas le ven a la iniciativa en
el futuro, cuéles son sus inquietudes y qué tipo de problemas se han encontrado en la
implementacién son los mejores medios para conocer qué grado de maduracién tiene la

iniciativa en las distintas universidades espafiolas y latinoamericanas.

Para conocer dichas impresiones hemos planeado dos tipos de acciones. La

primera de ellas fue un grupo de discusion que nos permitié conocer de primera mano
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las impresiones de distintos directores de oficina de OCW vy trabajadores en la
iniciativa. La segunda actividad que se llevé a cabo fue una encuesta a directores de
oficina pero con mdltiples items abiertos para conocer su opinién en profundidad en
lugar de encerrarla en categorias de respuesta. A continuacion mostramos los resultados

para cada una de de dichas aproximaciones.

4.2.1. Grupo de discusion con gestores de OCW

La primera actividad con la que abordamos el estudio del OCW entre sus gestores
consistio en la realizacion de un grupo de discusion. El grupo de discusion es una
técnica cualitativa de analisis social que recurre a la entrevista realizada a todo un grupo
de personas para recopilar informacion relevante sobre un problema de investigacion.
Su principal nota definitoria es su caracter colectivo que contrasta con la singularidad
personal de la entrevista en profundidad. Puede definirse como una discusion disefiada
para obtener las percepciones sobre una particular area de interés. Tras haber explorado
la situacién del OCW en conversaciones con el responsable de la oficina OCW en la
UPM, en nuestro caso el grupo de discusién resultaba especialmente Gtil como medio
para conocer la situacion otros directores de oficina de OCW de otras universidades, asi
como trabajadores involucrados en la implementacion del dia a dia del OCW. Esta
técnica de investigacion permite que el dialogo llevado a cabo entre los propios
participantes haga aflorar mas temas de los que aparecerian si se hubiera tratado el
asunto simplemente con entrevistas en profundidad con cada uno de los participantes,
pues permite hacer aflorar temas que no se habian previsto, enriqueciendo las

aportaciones.

Nuestro grupo de discusion ha estado conformado por nueve responsables de
OCW en uno u otro nivel pertenecientes a seis universidades distintas. La sesion se
estructur6 alrededor de siete temas centrales. Durante su transcurso se procurd orientar
la discusién para intentar dar cumplida respuesta a estas cuestiones, tal y como se

referira en el apartado de resultados.

El grupo de discusion tuvo lugar el 19 de septiembre de 2012 a las 14:45 horas en
la sala de reuniones de la primera planta, en la Universitat de Barcelona y su duracion

fue de 1 hora y 4 minutos. Tal y como se ha explicado en el apartado de Metodologia la
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sesion fue grabada en video, y para este informe hemos realizado s6lo una transcripcion
literal de los elementos mas relevantes de la grabacion. En dicha transcripcion se omiten
las partes menos relevantes para nuestro estudio y se enfatizan los aspectos maés
cruciales para nuestra investigacion. Para hacer nuestra transcripcién hemos seguido las
siguientes pautas. Cuando intercalamos este simbolo “[texto]” se incluyen aclaraciones
para el correcto entendimiento de las citas. Cuando incluimos este otro “[... ]” referimos
la omisidn de partes irrelevantes en las citas. Entre estas citas hemos confeccionado una
seleccion que hemos reagrupado y reordenado, pues como suele ser habitual en esta
técnica, el orden en el que aparecen los temas no obedece generalmente al guidn
estructurado y no es infrecuente que s6lo cuando se gana confianza en la conversacién

aparezcan los elementos més interesantes para el analisis.

Dado que el grupo de discusion es una conversacién guiada, a continuacién
ofrecemos el guion que empleamos. Dicho guidn ha de entenderse como unas lineas
generales de actuacion con temas que deben estar presentes, pero dicho guion puede
alterarse en funcion de la situacion. De esta manera hay elementos que o bien por
cuestion de tiempo o porque se han tratado en otros aspectos, directamente no se llegan

a abordar. A continuacion detallamos el guion que teniamos previsto:

* Breve introduccion a su participacion en el grupo de discusion

e ¢Que es para vosotros el Open Course Ware? ¢Qué oportunidades
ofrece? ¢ Qué perspectivas de futuro?

* ;¢ Qué ventajas e inconvenientes le veis al uso de OCW, tanto en general
como en vuestra propia universidad?

e ;Cbomo habéis conocido la iniciativa del Open Course Ware? ;Como
surgié la posibilidad de implantarla en vuestra universidad?

 ;Qué tipo de problemas habéis encontrado en vuestra tarea de
coordinacion / direccion del Open Course Ware en vuestra universidad?

e Como sabéis son una minoria los profesores que realizan cursos en
OCW. Segun vuestra experiencia, ¢por qué motivos existe esta reticencia
para realizar cursos en Open Course Ware? ¢Qué habéis hecho en
vuestra universidad para solucionar estos problemas?

e ;Quiénes han realizado de los presentes algin curso en OCW o
publicado materiales en abierto (OER)? ¢Por qué motivo? ;Qué o0s
impulsé a comenzarlo?

e La introduccion de nuevas tecnologias ha traido un cambio a la
ensefianza. En vuestra experiencia o de profesores con los que hayais
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trabajado en tanto que responsables de OCW, ¢como ha cambiado el uso
de los OER y OCW el modo en que se imparte la docencia?

* ;Que opinidn tenéis de las nuevas iniciativas de cursos online masivos?
(afadida durante el grupo por el responsable del OCW UPM).

En el primer apartado expusimos las caracteristicas principales del estudio que
estamos realizando, previnimos a los directores de oficina OCW del envio de los
cuestionarios tanto a ellos en tanto que directores como a profesores asi como
solicitamos su colaboracién. Se remarco la importancia de sus opiniones para orientar el
estudio y se procurd que dicha introduccion sirviera para enfatizar como su aportacién

es relevante para el desarrollo de este proyecto

El objetivo de la segunda pregunta es ver a qué elementos se refieren los
asistentes al definir el objeto de estudio. Esto nos mostrara si existe una motivacién
instrumental, vocacional o investigadora y qué tipo de enfoque siguen en su institucion
a la hora de implementar el OCW. Igualmente sirve de introduccion a la dinamica del

grupo de discusion y permite otear una panoramica del impacto principal del OCW.

Con la tercera pregunta pretendemos conocer obstaculos concretos para el
desarrollo de la iniciativa y oportunidades para su expansion. Nuestra intencion es
detectar si se pueden establecer diversos modelos de maduracion de la iniciativa entre
las distintas universidades que lo tienen implantado.

El objetivo de la cuarta pregunta era ver si alguno de los asistentes tuvo
conocimiento antes del lanzamiento institucional a través del OCWC, lo que nos
colocaria ante pioneros o seguidores de la iniciativa. Finalmente se descartd esta
pregunta durante la celebracion del grupo de discusion pues su relevancia es menor vy el

tiempo limitado.

Con la quinta pregunta pretendemos conocer obstaculos concretos para el
desarrollo de la iniciativa, entrando ya en el ambito de la gestion que han tenido que
abordar. Algunos de estos aspectos ya surgieron al tratar la tercera pregunta, pero ésta
nos permitio separar el aspecto un poco mas general del OCW y colocarlo en la tierra.
Ademas, debido a su aparicion posterior, reincidir en la cuestion de los problemas hacia

mas probable que éstos aparecieran una vez desaparece el efecto de asentimiento.

La sexta pregunta estaba en linea con la anterior y concretaba algo més. Su

objetivo es conocer la serie de incentivos y desincentivos para la realizacion de OCW,
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asi como las soluciones que se han dado en las instituciones mas maduras, lo cual puede

ayudar

El objetivo de la séptima pregunta era estudiar explicitamente la motivacion para
comenzar un OCW en los representantes de oficina en tanto que potenciales autores. No
obstante, durante la celebracion del grupo se descart6 por dos motivos. El primero fue el
alto numero (e inesperado) de participantes que no tenian un perfil de personal docente
e investigador. El segundo fue que su importancia era menor y no hubo apenas pausas

durante el grupo que obligaran a que se tuviera que relanzar el debate.

El objetivo de la octava pregunta era comprobar si los directores de oficina
habian percibido algin tipo de cambio en el profesorado. A lo largo del grupo de

discusion se manifestaron aspectos relativos a esta cuestion en otros apartados.

La novena pregunta no estaba prevista en el guién original del grupo de
discusion, pero resulto relevante para estudiar las posibles proyecciones futuras de la
iniciativa. No obstante, tampoco desvio mucho el tema principal de la conversacion y

encajo bien con el desarrollo de la sesion.

Partiendo del material recogido, hemos establecido una serie de temas sobre los
que se centrard nuestro analisis. En funcion de dichos temas hemos recogido las
impresiones de los participantes en nuestro grupo de discusion y hemos establecido las
citas literales. EI primero de los aspectos que trataremos es la definicidon que ofrece cada
participante del OCW. EI segundo de los temas es las oportunidades que ofrece y las
posibilidades de explotacion. En tercer lugar atenderemos a las perspectivas de futuro.
El cuarto tema que abordaremos son los retos del OCW. El quinto aspecto son las
ventajas que los participantes le ven al OCW, mientras que el sexto lo ocuparan los
inconvenientes y problemas que plantea el OCW para su gestion. Por altimos nos
detendremos un momento para sefialar los cambios que el OCW ha operado en la

docencia.

4.2.1.1. Definicion del OpenCourseWare

El primer elemento relevante para poder evaluar la valoracién que hacen los
responsables de oficina del OCW es saber qué entienden por OpenCourseWare, pues de

su consideracion puede depender en buena medida el modo en que esta iniciativa se
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implemente. Dentro de las definiciones que se ofrecen las tenemos de dos tipos. De un
lado estan las definiciones de un corte mas descriptivo que relatan lo que se hace en un
OCW. El segundo tipo de definiciones atienden a lo que el OCW supone, elemento que

nos resulta de mayor relevancia para nuestro estudio.

Con respecto al primer tipo de definiciones se destaca que el OCW es un OER
con estructura. Asi se sefiala que la innovacion del MIT proporcion6 un contexto al
fendmeno naciente de los OER. En este sentido se considera que el OCW es un curso
organizado compatible por su forma con los OER, a diferencia de los mecanismos
tradicionales, encasillados por las limitaciones del copyright. Asi, uno de los
participantes define:

“Para nosotros [el OCW] es méas un portal web que un repositorio que permite al

profesorado de la Universidad y sus estudiantes publicar los contenidos en abierto

qgue generan en las aulas de una forma estructurada y con unos costes muy
razonables.”

En este sentido se define el OCW como un medio para almacenar los materiales
docentes de la universidad y ponerlos a disposicion de los alumnos. Estas
aproximaciones asemejan el OCW a un Aula Virtual. Asi el OCW se ve como un
depdsito del material que se ha ido empleando en clase. De esta manera se ve las
implicaciones que esto tiene para alumnos y profesores.

“También [el OCW] permite compartir conocimiento entre los estudiantes y otros

usuarios, porque hasta hace bien poco los estudiantes que ya no estaban

matriculados no podian acceder a los materiales anteriores. Entonces estamos
dando un servicio més a los estudiantes una vez haya acabado sus estudios.”

Otro elemento que destacaron los responsables de oficina de OCW sobre la
iniciativa es que puede ser un medio de promocién de la universidad, una manera de
mostrar el trabajo que se realiza en las aulas de cara al resto del mundo.

“También puede ser prestigioso para la Universidad, para darse a conocer mas

alla del contexto nacional. A travées de Internet ahora mismo, al ser un repositorio

digital, pues puede ser conocido en otras partes del mundo y esto también es
importante.”

Se detecta que el OCW tiene una doble vertiente de autopromocién al mismo
tiempo que tiene una vertiente de ayuda a los demés. Asi se destaca que el OCW es
también un movimiento altruista que permite el acceso al conocimiento en educacion
superior a los sectores menos favorecidos de la sociedad y a personas que viven en el

tercer mundo. Es también altruista en el sentido que permite que otros profesores
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puedan aprender de los materiales que se elaboran en otras universidades. Una de los
participantes pone de relieve:
“Yo creo que [el OCW] tiene dos vertiente: un escaparate de la Universidad, una
manera de captar a nuevos clientes y a nuevos estudiantes; y, luego, por otro lado,
es un movimiento altruista que pone conocimientos a disposicién de cualquier
persona, sobre todo personas que no tienen las posibilidades de estudiar una

carrera, personas del tercer mundo o de sectores menos favorecidos.
Personalmente es la vertiente que mas me gusta.”

Por otro lado se ha destacado que, mas alla de lo que dice la teoria, el OCW es
una iniciativa concreta con sus fallos. Asi uno de los participantes sefiala:
“Yo tedricamente estoy de acuerdo con todo lo que se ha dicho, que [el OCW]

promueve visibilidad, que la gente comparta, pero a nivel de mi institucién yo
podria etiquetar el OpenCourseWare como una iniciativa fallida.”

4.2.1.2. Oportunidades que ofrece y posibilidades de explotacion

Ya hemos visto que a la hora de definir el OCW se destacaban las oportunidades
que este puede ofrecer a los distintos colectivos. El primer colectivo para el que se han
destacado oportunidades en nuestro grupo de discusion es el del profesorado. Asi, se
sefiala:

Oportunidades... pues yo creo que para nuestros profesores son varias. Por un

lado, es una manera de darse a conocer, de dar a conocer su docencia. Es un

mecanismo también de mejorar sus contenidos, porque cuando un profesor se

plantea publicar en abierto pues si tiene sus contenidos que utilizan normalmente

en el aula con los alumnos, pero ojo ahora los va poner a disposicion del mundo

mundial y entonces se lo piensan mucho. Los reestructuran, buscan problemas de

derechos de autor y los ponen mas atractivos... También es una manera de

reconocimiento. No les damos gran cosa, pero les ofrecemos un diploma de
participacion en el proyecto y puntos para los complementos retributivos.

El siguiente elemento que destacaron los responsables de OCW es cémo, al
mismo tiempo que se promociona la universidad, la iniciativa puede servir para
promocionar al profesorado que publica en ella.

“También a nivel de profesorado creemos que puede ser importante para

promocionar un poco lo que estan haciendo los profesores y que profesores de

otras universidades puedan ver lo que se esta haciendo y que puede haber un poco
compartir el conocimiento.”

De la misma manera que se promociona el trabajo de los profesores la iniciativa
puede ser empleada como medio para enganchar a los profesores en el uso de las nuevas

tecnologias en el mundo de la ensefianza. En este sentido la conversion de materiales a
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OCW, y el equipo destinado para ello en la oficina, puede servir de puente para que los
profesores se adentren en la publicacién de materiales educativos en abierto:
“Para nosotros ha sido un medio, digamos que, fundamental tanto para la
promocién de la universidad como para que muchos profesores que no tenian
ningun tipo de vinculacién con aula virtual o con las nuevas tecnologias [..]. para

apuntarse a esta nueva forma de docencia y nueva forma de transmitir el
conocimiento.”

“Hay muchos profesores que decian al comienzo que yo no quiero seguir en Aula

Virtual porque me requiere mucho esfuerzo, tengo muchos alumnos, nadie me
ayuda, la plataforma es muy complicada. Y en el momento en que td le dices * te
vamos a poner una serie de personas que te van a ayudar, vamos a mejorar tu
material, se va simplificar y ademas te van a ver... cuando veas los resultados
dentro de un mes vas a ver pagina la visita mil personas desde Pert y cuatro mil
desde Argentina... parece que esto es serio y es una buena forma de promocionar
el contenido.”

El siguiente de los elementos que se ha destacado acerca de las oportunidades que
el OCW puede traer aparejado para las universidades es una reduccién en cuanto a los
costes. EI OCW es asi un mecanismo para ahorrar costes y ofrecer mas y mejores
contenidos a los alumnos.

“En nuestra Universidad tenemos un proceso de elaboracion de materiales

docentes muy distinto porque se encargan los materiales, se les paga a los autores.

No es como en otras universidades. A nosotros nos afecta mas directamente [el

OCW]. En ese sentido el hecho de que se aprobara en la Universidad que todos los

materiales docentes fueran con una licencia Creative Commons, €so nos permite

ahorrar bastantes costes, en el sentido de que se pueden reutilizar materiales de
otras aulas.”

En este sentido los participantes en el grupo de discusion destacaron que el tipo
de licencia por el que se opte es muy importante de cara a la futura estructura de costes
de las universidades. El uso de las licencias mas abiertas permite un ahorro de costes
por la reutilizacion de los materiales. Esto requiere un cambio en la tendencia actual,
pues se encontro cierto consenso con respecto a la idea de que hay una tendencia hacia

el uso de las licencias mas restrictivas.

El OCW ofrece a las universidades espafiolas (y a sus docentes) una oportunidad
adicional con motivo del proceso de adaptacion de todos los estudios al marco de los
grados, conforme a las reformas recientes de adaptacion al Espacio Europeo de
Enseflanza Superior. En este marco el OCW presenta una oportunidad para ofrecer las
asignaturas que desaparecen con motivo de la extincién de los planes de estudio. Esto
permite que materiales que han estado en uso hasta fechas recientes se puedan

reaprovechar. Este reaprovechamiento permite a los profesores, a su vez, poder tener
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una publicacion de un material que, de otra forma, se hubiera perdido con motivo de la

citada adaptacion.

4.2.1.3. Perspectiva de futuro del OCW

Por otra parte, nos interesamos en conocer qué vision tienen los directores y
trabajadores de oficina participantes en nuestro grupo de discusion en las lineas de
evolucion del OpenCourseWare tanto en su institucion como a nivel global. La primera
linea que se esta explorando es la integracion de las multiples herramientas de la
universidad en una unica plataforma docente en abierto. Esto permitiria fundir
plataformas que ahora estan funcionando en los departamentos y en distintos servicios,
cada una por su lado. Esto no sélo va a permitir que éstas puedan compartir recursos
(tanto humanos como materiales) sino que de las propias sinergias y del trabajo
colectivo se puede hacer que funcione mejor cada una en particular. En estrecha
relacion con lo expuesto anteriormente, se estd explorando fomentar un mayor
incremento de los contenidos en OCW

“A nivel de futuro, como lo estamos planteando, ya veremos si es corto, medio o

largo plazo, un poco si que tenemos desde nuestra oficina [pensado] que [el OCW]
se convierta en un entorno de produccién.”

Otro de los elementos que genera polémica es con respecto a la explotacion del
OCW como cursos con certificado. A este respecto hay opiniones encontradas, desde
quienes consideran que puede ser un movimiento positivo hacia el que se encaminan
progresivamente los OCW hasta quienes observan que los posibles problemas de

gestion pueden llegar a hacerlos ingobernables.

“Pues el futuro del movimiento OCW no lo veo nada claro. Porque para mi el
OCW es lo que se ha hecho en el MIT, o sea, un portal, material estatico, que
principalmente son materiales de estudio, algin material de evaluacién. Pero hace
como dos afios se empez6 a hablar de este movimiento de los recursos educativos
abiertos, que los OCW sean sitios donde uno pueda matricularse, pagar una tasa y
pueda evaluarse y recibir un certificado. Cuando escucho esto me entran los siete
males. ¢Y quién va a gestionar esto? Francamente yo lo veo muy complicado.
Ademas los veo como islas diferentes.
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4.2.1.4. Retos del OCW

El primero de los retos que plantearon nuestros participantes en el grupo de
discusion es saber transmitir a los érganos directivos la importancia y potencialidad de
la iniciativa. Tal y como veremos en el apartado 4.2.1.6 sobre los problemas de
implantacion que sufre la iniciativa, en algunas instituciones se observa la sensacion de
que es una iniciativa en la que conviene figurar, pero a la que no se pretenden destinar
muchos recursos. Este elemento lo observaremos de nuevo en las encuestas que hemos

realizado con los responsables de oficina OCW.

El segundo de los retos a los que se enfrentan los gestores del OCW es el
reconocimiento. Tal y como apunta uno de los participantes “el tema clave [es] ver qué
tipo de reconocimientos se le da a esto”. Se precisa, pues, buscar mecanismos de
reconocimiento de los docentes por sus publicaciones en el OCW. En la actualidad se
detecta que solo algunas instituciones ponen en practica dichos mecanismos

“La idea [del OCW] es buena, pero quiza haya que hacer algo para que esté mejor

promocionada, que los profesores estemos dispuestos a participar no sélo por el

mandato y la obligatoriedad sino por propio pie, porque les interese participar en
el proyecto.”

En este sentido se persigue que la participacion en el OCW no se deba
exclusivamente a las motivaciones altruistas de algunos profesores ni a las politicas de
obligatoriedad que se han implantado en algunas universidades con el objetivo de poner
lanzar la iniciativa y recolectar un nimero de participantes de inicio. Asimismo, dada
esta ausencia de incentivos, otro de los retos del OCW es poder llegar a quienes lo

nutren con sus materiales.

“Nosotros hemos hecho mucha difusion, hemos aprovechado las semanas de
acceso abierto para hacer workshops que a veces han venido pues tres gatos y
otras veces ha venido alguien més. Hemos colgado videos, se han hecho
entrevistas. Intentamos hacer toda difusion posible, pero, claro, los profesores
tienen también muchas otras cosas y tal vez una de las causas seria porque no
reciben ““nada a cambio™. No sé si a lo mejor [deberia darseles] algun tipo de
acreditacion que igual que publican para la investigacion pues se les acredita.
También por el factor docente si publican materiales docentes, pues que también
tengan algun tipo de reconocimiento. Y eso pues tampoco se esta potenciando. Yo
creo que eso seria otra via para que ellos se animaran y no haciendo difusiones y
formaciones a doquier.”

Una de las formas de solucionar este problema es aplicar las politicas de
incentivos que se ponen en marcha en algunas instituciones. Entre ellas se ofrecen

puntos a los docentes que repercutiran finalmente en su retribucién salarial. De esta
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manera se incentiva la participacion de los profesores en la iniciativa. No obstante, estas
medidas se encuentran con el reto, de nuevo, de hacer llegar a los érganos directivos su
importancia.

“Yo he apuntado que vosotros hacéis esto de los puntos para los complementos. Yo

antes estaba en innovacién docente y es una cosa que siempre se ha pedido, pero
gue ningun equipo rectoral se ha atrevido a avanzar en este aspecto”

El siguiente de los retos, cuyo problema es destacado por los creadores de
contenidos tal y como veremos en el apartado 4.3, es eliminar la multiplicacién
constante de plataformas multimedia que se estan desarrollando en las universidades.
Cada vez que aparece una nueva funcionalidad o método online de relacién alumno-
profesor, ésta se yuxtapone a todas las existentes las cuales, como ya tienen un
determinado publico acostumbrado a su uso, se mantienen. Esto provoca que para la
misma funcion existan dos plataformas alternativas. EI OCW se afiade en algunas
instituciones como una tercera plataforma. En este sentido otro de los retos es conseguir
unificar las plataformas de generacion de contenidos.

“Nosotros queremos hacer algun tipo de pasarela. De hecho nos planteamos, al

tener Moodle, pues poder tocar un poco el cédigo y buscar alguna manera para

que, cuando un profesor acabar su semestre de docencia, pudiera marcar en algin

sitio contenidos... y que él pudiera decir que estos contenidos los quiero para el
OpenCourseWare y los enviara.”

No obstante, hay debate sobre si la unificacion de plataformas es el mecanismo
que deberia emplearse, elemento que se une a como se defina el OCW. Si se entiende el
OCW como una publicacion estética, entonces no tiene sentido el elemento de la
actualizacion de contenidos. Asi, esto provoca que, si bien puedan existir las
plataformas de conexion, los profesores no sientan la necesidad de actualizar contenidos
o0 trabajar cotidianamente con estas herramientas, por lo que se puede estar ofreciendo
una funcion que, si bien es demandada, parte de una distinta concepcion de lo que es el
OCW. Asi, encontramos:

“Nosotros, con la anterior version del OpenCourseWare, intentamos una pasarela

de Moodle de forma que, cuando se incorporaba un archivo en su asignatura en

Moodle, te daba la opcidn de traspasar automéaticamente al OpenCourseWare...

estuvo funcionando durante bastante tiempo y el uso fue practicamente ridiculo.

No lo utilizaban. Quien queria publicar en OpenCourseWare ya sabia cual era el
camino a seguir.”

En algunas instituciones se han encontrado vias intermedias que no son la de la

pasarela directa a través del software y que requieren mas trabajo manual pero se facilita
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la tarea a los profesores. Asi, se ofrece a los profesores investigar sobre el material
Moodle aportado y se les propone un posible contenido de curso:

“Una cosa que hicimos es recibir los cursos completos en formato .zip y nosotros

nos los mirdbamos, lo estructurabamos y les haciamos una propuesta.

Bésicamente eliminamos todo el contenido que no era suyo, a veces mas del 50%
[...] y les deciamos ‘esto es lo que vamos a poner’.”

4.2.1.5. Elementos que han favorecido la implantacion del OCW

Las instituciones han puesto en marcha distintos planes para la implantacién del
OCW. Algunos de ellos han favorecido su implantacién al principio, aunque, como
veremos en el apartado 4.2.1.6 sobre problemas de implantacion, las ventajas de los
momentos iniciales han tenido repercusiones negativos en el desarrollo y consolidacion
de la iniciativa. El primero de los elementos que ha favorecido la implantacién en las
primeras etapas de la iniciativa ha sido la implicacién de Grupos de Innovacion
Educativa a través de Proyectos de Innovacion Educativa para fomentar la publicacion
de nuevos cursos.

“Hay que decir que también al principio pues hicimos también trampa. Utilizamos

grupos de innovacion educativa que tenemos, que sabiamos les habiamos

elaborado unos materiales que tenian recursos buenos, incluso se les dio una
pequefia contrapartida economica. Si es verdad que los grupos de innovacion

figuran que tienen unos puntos para ser evaluados [...] era un caramelo que les
dimos al principio del proyecto, pero esos caramelos se han acabado.”

Otras universidades recurrieron directamente a practicas de publicacion
obligatoria para nutrir la iniciativa OCW al comienzo de la misma, pero esta estrategia
de crecimiento tiene un limite. Tal y como comentamos, en el siguiente apartado

veremos sus consecuencias en la consolidacion.

El segundo de los elementos que ha favorecido su implantacion ha sido ofrecer
incentivos a la publicacion. En algunas instituciones se ha favorecido la asignacion de
un ISBN a los cursos que se han publicado. Esto ha sido un poderoso incentivo para que
publicaran los profesores, pero en la actualidad esta via esta cerrada.

“Cuando se publicaba con ISBN los profesores estaban encantadisimos, pero
ahora no se puede.”

El tercer elemento positivo para la implantacion del OCW ha sido ofrecer

mecanismos sencillos de traspaso de materiales de otras plataformas de la universidad al
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OCW. Esto ha facilitado y aumentado las publicaciones en un primer momento, aunque
ha sobrecargado de trabajo a las oficinas de OCW, que han tenido que revisar material
gue no estaba en muchos casos ni adaptado ni pensado para el OCW. Esto ha tenido
también la contrapartida, de hacer que aparezcan materiales de baja calidad en aquellos
OCW donde no se ha seguido una estricta politica de control de contenidos. Si el
criterio de la cantidad ha primado sobre el de la calidad, cuestion comprensible en el
momento de una implantacién, se generan problemas extras que dafian el desarrollo

futuro del OCW como veremos en el siguiente apartado 4.2.1.6.

El cuarto elemento que ha favorecido la implantacién ha sido tener oficinas OCW
proactivas que se han ofrecido a los profesores para que éstos les ofrezcan materiales
que ni siquiera habian elaborado. Esto hace que la oficina dé soporte en la creacion de
materiales, lo que amplia las posibilidades del profesorado y le incentiva a seguir
participando en la iniciativa.

“[lo que le decimos a los profesores es que] sois vosotros los que tenéis que

pensar qué es lo que queréis. Me lo planteabais y nosotros vemos si es posible... Lo
gue reclamamos a los profesores es que nos exijan cosas innovadoras.”

El quinto elemento que ha impulsado la implantacion han sido incentivos
monetarios. En algunas universidades se ha empleado el pago de una cantidad para
sufragar el gasto de pasar sus contenidos a una plataforma OCW. Esto, unido a la
cantidad limitada de partidas asignadas, permite tener un “concurso” de profesores que
desean acceder al OCW, lo que incentiva un aumento de la calidad de los materiales y

su preparacion para el formato OCW.

El sexto elemento se refiere a las politicas de calidad en el OCW. Una vez la
iniciativa tiene alguna participacion, el establecimiento de unos criterios de calidad, si
bien puede reducir ligeramente el nimero total de publicaciones recibidas en un afio,
hace que éste se mantenga estable a lo largo del tiempo. Esto favorece que los
profesores sigan publicando (o intentando publicar) por conviccion propia, sabiendo que
sus contenidos van a estar en una plataforma rodeados de otros contenidos de parecida
calidad. Asi, como veremos cuando tratemos el andlisis con el profesorado, existe una
percepcidn en algunas instituciones de que se prima la cantidad sobre la calidad, lo cual

desincentiva a seguir publicando a los autores con contenidos de mayor calidad.

En séptimo lugar se destaca entre los directores de oficina participantes en

nuestro grupo de discusion que el feedback con los creadores de contenido es



Impacto de OpenCourseWare en espafiol en repositorios de Espafia y Latinoamérica

importante para mantener el interés en la iniciativa. En este sentido se sefiala que
ofrecer estadisticas de acceso a los autores de manera regular anima a que se publique
mas y se mantengan publicaciones de mayor calidad, ante la constatacion palpable de
que se encuentra uno ante una audiencia mundial. Este hecho facilita tanto el proceso de
implantacion como posteriormente el de consolidacion, pues los autores que

participaron alguna vez repiten al estar satisfechos con su participacion anterior.

El dltimo de los elementos que ha favorecido la implantacion del OCW es la
percepcién como evidente para todos los participantes de los beneficios que trae
consigo. Tal y como sefialaremos en el apartado 4.3 relativo a la opinion de los
responsables de oficina OCW, existe una vision generalizada del impacto positivo del
OCW. No es posible encontrar entre los participantes alguno que sefiale problemas en
cuanto a la filosofia que lo inspira. Entre otros han detectado los siguientes elementos
positivos:

* El uso de OCW mejora la calidad de los materiales docentes que ofrecen

los profesores, al nutrirse de la experiencia de otros materiales que han
sido probados con éxito

« EIlI OCW incentiva a hacer actividades virtuales

* ElI OCW abre ventanas de colaboraciéon con otras instituciones y otros
profesionales posicionados en la materia

e Los alumnos pueden consultar los materiales antes de matricularse con
un profesor, lo que les permite tener mas herramientas para tomar su
decision

» Se hace mas visible en qué medida la universidad devuelve a la sociedad

los recursos que toma de ella, de manera que ésta pueda valerse de éstos
directamente

e Para los gestores se puede saber cdmo orientan los profesores su
docencia y el aula deja de ser una caja negra en la que no se sabe qué
pasa

* Incrementa la difusién del conocimiento, lo cual es beneficioso en si
mismo

» Etiquetar los contenidos ha aumentado su visibilidad, incrementando el
namero de visitas
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4.2.1.6. Problemas de implantacion y consolidacion del OCW

El principal problema que sefialaron algunos participantes es la completa falta de
todo apoyo institucional, lo que ha provocado que incluso se caiga la propia plataforma
y no se pueda ofrecer el servicio. En otros casos se menciona que algunas oficinas OCW
no reciben ni financiacion ni personal adecuados para poder cumplir con sus objetivos.
Se detecta, pues, que para algunas instituciones el OCW era una iniciativa en la que
habia que figura. Se sefiala, por ejemplo “que puedes llegar a convencer a muchisimos
profesores” pero que esto no ha conllevado los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
Asi, en ciertos casos se observa que no habia una implicacién real en la iniciativa por
parte de los érganos directivos. Dos participantes sefialan:

“Pero durante todos estos afios mi experiencia ha sido la contraria, es decir, que

del nivel institucional, al menos en esta casa, se ha tomado esta iniciativa como

algo que bueno, si, esta bien constar alli pero que no ha habido ningun tipo de
apoyo.”

“El problema de nuestro OpenCourseWare es que estd parado, sin personal y
funcionamos bajo peticion. Si tuvieramos financiacién, recursos y demads, lo
publicariamos todo en Creative Commons y no tendriamos por qué tener
problemas.”

Cuando se comenz0 la publicacién de los sitios OCW en muchas instituciones se
carecia de medios, autores que conocieran la iniciativa o recursos, hecho que incluso se
ha prologando como hemos visto. Por ello se recurrio a obligar a publicar a los autores a
través de Proyectos de Innovaciéon Educativa, Grupos de Innovacion Educativa u otros
proyectos alternativos lanzados en otras universidades. EI mecanismo empleado hacia
que la concesion de dichos grupos fuera aparejada a la publicacion de materiales en
OCW como parte del proyecto. Esto provocO que algunos materiales no fueran de
mucha calidad y que hubiera cierto descontento y reticencias entre ciertos elementos del
profesorado

“[sobre el proyecto de publicacion de grados completos] cuando lo publicas todo

estas obligando a gente a que publique. Y aqui esta el problema, que hay gente

convencida y gente a la que hay que perseguir para que publique. Y cuando les

dices que publiquen te mandan lo primero que tienen... Hablamos con los
directores de centro y quedamos que para publicar mal no publicamos.”

En este ejemplo, en los centros de una universidad se decidio la publicacion de
todas las asignaturas de un grado para que el grado completo estuviera a disposicién de
los usuarios de OCW. Esto generd problemas entre determinados profesores que se

vieron obligados a ello, como acabamos de ver. No solo se ofrecieron contenidos de
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muy baja calidad que no cumplian con los criterios del OCW, sino que a su vez se
sobrecarg6 de trabajo a la oficina de OCW, que tuvo que realizar una revision de
muchos materiales que no eran adecuados ni se pretendia que lo fueran, careciéndose en

el proceso de la colaboracion del profesor, quien realmente no queria publicar.

En muchos casos no hay ningan tipo de incentivos dentro de la universidad para
publicar en el OCW, ni salariales ni de reconocimiento. Esto provoca que haya una
cultura de desincentivo a la publicacion en el OCW pues no se entronca con la carrera
profesional del generador de contenidos, ante quien sélo se apela en términos altruistas.

“Muchos profesores lo que te dicen es ‘¢ gqué gano yo haciendo esto?’. Yo pierdo el

tiempo con esto y ademas la gente de mi departamento se rie de mi porque, dicen,

en lugar de hacer investigacion, que es donde tienes una retribucion y tienes el
complemento, estas perdiendo el tiempo en cosas que ni interesan”

Otro de los problemas sefialados es que la ANECA no reconoce los cursos de
OCW como publicaciones importantes. Al principio algunos recibieron ISBN, lo cual
fomento la participacion de los profesores, pero esta via se cerr0 posteriormente,
dejando la valoracion de esta docencia muy poco valorada. Un director de oficina sefiala
qgue expiden una certificaciébn de publicacion que los profesores usan en las
acreditaciones de la ANECA, pero ésta no es una practica extendida ni los criterios de
valoracion parecen claramente definidos.

““¢Por qué publican los profesores en abierto? Yo por lo que veo porque considero

que se les da un certificado. Creo que no es mucho, pero lo utilizan para la
ANECA, para las acreditaciones.”

En otras ocasiones el problema fundamental es que no se ha sabido llegar al
colectivo de profesores para incentivarles para que participen. Esto hace que haya una
desconexidn entre la oficina OCW y los generadores de contenidos.

“El problema es que desde el punto de vista del profesorado esto es algo muy

desconocido. El profesor echa de menos cosas que si tenemos, pero no hemos
sabido llegar a cada uno de los profesores de la Universidad.”

Otro de los problemas con los que se encuentran los gestores es la diversidad de
licencias. En primer lugar se detecta en algunos casos un uso poco cuidadoso de las
licencias, sin realmente prestar atencion al tipo de que se trata. Por otra parte, las
licencias mas restrictivas ofrecen problemas

“El problema con el que nos estamos encontrando es que se elige la licencia mas

restrictiva... y entonces a efectos de poder realizar obras derivadas es mas
complicado que si se hubiera elegido otro tipo de licencia.”
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“[tema de licencias] Ahi somos muy estrictos. Hemos seguido el modelo del MIT,
todo con la licencia buy, non commercial, sharealike. Pero es algo que he visto
hace poco, el mundo este del OER, sobre todo el OER Foundation, ellos abogan
por la licencia menos restrictiva. Piensan que con el BY es suficiente, porque no
debes coartar la libertad del usuario para hacer incluso un uso comercial de estos
materiales. Yo creo que ahora hay varias cosas que estan como en ebullicion y
esté por ver donde acaba todo esto.”

Este problema con las licencias abre un debate mas amplio sobre la asuncion de
la filosofia Open. Algunos profesores ven estas publicaciones en los términos clasicos
de copyright, donde se buscan que se cite el trabajo pero no que sea reutilizado. No
obstante, la mayor potencia de la filosofia Open parte precisamente de la reutilizacion
de los materiales de otros autores para enriquecer los propios materiales.

“Hay profesores que se te van a quejar segurisimo [de usar las licencias més

abiertas] porgue van a decir que no quieren que alguien se lo baje, le cambie
cuatro palabras y lo vuelva a subir.”

4.2.1.7. Cambios que el OCW ha operado en la docencia

El OCW es una iniciativa todavia incipiente, no solo en Espafia sino en términos
globales. Es por ello que cambios como los que se puedan producir en la docencia
tarden mucho en manifestarse. Es mas, esta iniciativa es percibida por alguno de los
directores de oficina como una publicacion del estado de una asignatura en un momento
dado, algo que resultaria en una especie de fosilizacion de un curso. Esto lleva a que, a
primera vista, no se constaten cambios apreciables en como opera el OCW en la
docencia. Es mas, incluso en algunos casos se incentiva lo contrario.

“A nivel de publicacién, qué publican o qué les pedimos que publiquen,

exactamente lo mismo que estéis utilizando para vuestra docencia. No produzcais

para el OpenCourseWare. Lo que estdis utilizando para vuestros estudiantes es lo
gue a nosotros nos interesa”

No obstante, también se estdn empezando a detectar nuevas practicas en el uso
del OCW. Algunos directores reportan que ciertos profesores usan la plataforma de
OCW para impartir toda su docencia, dejando de lado las herramientas institucionales
de Campus o Aulas Virtuales. Esto genera nuevas practicas en el modo en que se
imparten las clases y el tipo de materiales y modo en que se accede.

“Y a nivel de uso, como se esta utilizando, nos consta que el profesorado pone

algun contenido en el OpenCourseWare y no utiliza campus digital. Y no estoy

seguro de que esto sea una buena noticia... a veces [el OCW] se usa como
alternativa al campus digital, cosa que queremos evitar”
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Como hemos visto, algunos directores de oficina no ven con buenos o0jos este
cambio en las précticas del profesorado. Todavia la iniciativa es incipiente pero es de
esperar que estos cambios sean paulatinos y cada vez mayores a medida que el OCW se
expanda y consolide. Asi, representa para los directores de oficina un reto a la hora de
saber definir no s6lo los roles que les tocara jugar en estos nuevos escenarios, sino saber
también acoger los cambios y encauzarlos para poder acomodar mejor las estructuras

administrativas a las necesidades de profesores y alumnos.

4.2.2. Perfil de los directores y de las oficinas OCW

El primer elemento que cabe destacar a la hora de ver el perfil del director de
oficina OCW es si éste tiene una dedicacion plena a la iniciativa. Como podemos
comprobar en el grafico 13, esto no es el caso, siendo una minoria quien puede
dedicarse en exclusividad a la iniciativa. Asi, mas del 96% de los encuestados no tienen

dedicacidon exclusiva en su trabajo en el OCW.

Grafico 13. Dedicacion exclusiva al OCW
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

Por otra parte, cabe estudiar si los directores de oficina tienen un perfil
profesional orientado hacia el OCW o si no es asi. Aun cuando la pregunta formulada
no permite completamente observar estos extremos, nuestro grafico 14 muestra que la
mayor parte de los directores de oficina tienen también tareas como docentes. El
personal de administracion y servicios que gestiona oficinas OCW se corresponde con
un tercio del total de los directores que han contestado a nuestra encuesta. De esta
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manera constatamos no solo que la inmensa mayoria de los directores de oficina no
tienen una dedicacion exclusiva a este proyecto, sino que ademas deben repartir sus
tareas de direccion de la oficina con su trabajo habitual en tanto que docentes o gestores

de otras unidades administrativas. Estos datos los vemos reflejados en el grafico 14.

Grafico 14. Perfil profesional
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

En este sentido observamos que un tercio de los directores de oficina de OCW
son parte del personal de administracion y servicios de la universidad, mientras que casi
el 60% se corresponden con personal docente e investigador que ya es funcionario de

carrera. Interinos y otras situaciones especiales constituyen perfiles minoritarios.

Otro elemento relevante que nos permite ver el mecanismo que se utiliza para
gestionar la oficina OCW es la unidad a la que esta asignado. Las respuestas que se
recabaron en la encuesta fueron las siguientes. En algunos casos la oficina OCW es un
area autonoma dependiente de un area equivalente al nivel de Vicerrectorado). En otros
casos, es un area autonoma dependiente directamente de rectorado o de un
vicerrectorado. En otras ocasiones nos encontramos con que se trata de un proyecto que
carece de una estructura institucional por el momento. También se hace depender las
oficinas OCW de los distintos servicios de la universidad, tales como los servicios
informaticos, los servicios de apoyo docente, el servicio de Biblioteca, el de
Publicaciones o de centros especializados como Innovacién o el Centro de Tecnologias
de la Informacion. En el grafico 15 mostramos la relacion cuantitativa de todos ellos de

manera que podemos detectar qué tipo es el predominante.
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Grafico 15. Unidad de la que depende la oficina OCW
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

Observamos que la mayor parte de las oficinas OCW del entorno espafiol y
latinoamericano dependen directamente de los drganos directivos de la Universidad, en
muchos casos como unidades auténomas. Otro tercio de las iniciativas hacen depender
el OCW de los servicios de la universidad, mientras que un ndmero menor tiene el

OCW todavia configurado como un proyecto que carece de estructura.

Otro aspecto fundamental para conocer el desarrollo de la iniciativa OCW es la
dotacion de las oficinas OCW. El primer aspecto con el que nos encontramos es cuanta
gente conforma la oficina, para poder ver los recursos humanos de los que se dispone.
Si tenemos en cuenta el conjunto de datos, la media de personal de las oficinas OCW de
nuestro estudio es de 11,1 personas. No obstante, este dato se ve muy influenciado por
un Unico dato desviado. Una vez corregido, la media desciende a 5,33 personas por
oficina. La disponibilidad de personal no es el Gnico factor relevante, sino que también
lo es si dicho personal lo esta en dedicacion exclusiva o debe compaginar sus tareas con
otras tareas en otras unidades. A este respecto, la media de dedicacion exclusiva al

OCW es de 0,78, lo que significa que no llega a una media de una persona por oficina.
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Grafico 16. Numero de personas en las oficinas OCW
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

En el grafico 16 mostramos dos datos referentes al nimero de personas por
oficina OCW. El de la izquierda nos muestra cuantas personas hay por oficina, mientras
que en el de la derecha tenemos los datos de las personas que, dentro de la oficina,
tienen dedicacion exclusiva al OCW. En cuanto al total de personas por oficina,
podemos ver que predominan las oficinas con entre dos y cuatro trabajadores. Las
oficinas mas grandes constituyen casi la mitad de todas las oficinas registradas en
nuestra encuesta, con un 25% de oficinas entre cinco y diez trabajadores y mas de 17%
las que tienen méas de 10 trabajadores. Las oficinas unipersonales son igualmente un
elemento importante del OCW en castellano, con algo mas del 21% de todas las oficinas
existentes. Asimismo, dado de que otras oficinas no se dispone de datos, es de esperar
que este primer grupo sea mas importante por cuanto hay oficinas cuyo desarrollo es
aun embrionario. Por otra parte, la mayor parte de las oficinas de OCW que publican
cursos en castellano no dispone de ningun personal dedicado en exclusividad a la
actividad, con un 46% del total. Son un 32% las oficinas que tienen a una Unica persona
dedicada en exclusividad y alrededor de un 20% las que pueden dedicar a dos o tres
personas. No se ha registrado ninguna oficina que dedique a mas de tres personas en

exclusividad.

Otro factor a tener en cuenta de cara a ver la marcha de una oficina es si ésta ha
sido capaz de poner en funcionamiento un sitio web OCW. En el grafico 12 podemos
comprobar que alrededor de un 17% de las oficinas de OCW que han contestado a
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nuestra encuesta no disponen en la actualidad de un portal web de OCW. Este nimero
aumenta considerablemente si tenemos en consideracion las instituciones que no han
contestado nuestra encuesta por considerar que no era relevante al no haber desarrollado
iniciativas OCW en su universidad asi como los datos con los que nos hemos
encontrado al analizar el estado del OCW y en el que se destacaba la presencia de
maltiples iniciativas OCW registradas por Universia o el Consorcio OCW pero que en

realidad no albergaban ningln contenido.

Grafico 17. OCW en marcha
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

El siguiente factor a tener en cuenta es la disponibilidad de recursos. La gran
mayoria de los directores de oficina de OCW, tal y como reflejamos en el gréafico 18,
muestra que los recursos que le son asignados son insuficientes para llevar a cabo sus
tareas, tal y como veiamos que se manifestaba también por parte de algunos
responsables de nuestro grupo de discusion. Esto, unido a los datos anteriores de
disponibilidad de recursos humanos, nos describe un panorama en el que los directores
de oficina tienen que desarrollar su gestion con muy pocos recursos. Tal y como
veremos con posterioridad, este elemento sera subrayado consistentemente por los
directores de oficina en las preguntas en las que se les deja mayor libertad de respuesta,
constatando que el OCW en castellano est4, en general, segln sus propios gestores, mal

dotado a pesar de una percepcion generalizada que es positiva.
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Grafico 18. Recursos disponibles suficientes
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a responsables de OCW

Si bien la mayor parte tilda los recursos de su oficina como insuficientes, cabe
preguntarse en qué medida dichos recursos se corresponden con el conjunto de la
distribucion de recursos de la universidad. Por ello preguntamos a los entrevistados que
comparan su nivel de recursos con los que tienen a su disposicién otras unidades de la
universidad. Como podemos comprobar en el grafico 19, es una minoria la que
considera que la dotacion de su oficina es mejor que el resto de unidades de su
universidad. La mayor parte de los entrevistados manifiesta que reciben mas o menos
los mismos recursos que otras unidades (con el 50% exacto de los entrevistados),
mientras que cerca de un 45% pone de manifiesto que sus unidades estan peor dotadas
en recursos que otras unidades de la universidad. Esto nos deja una situacion en la que
son mayoria los gestores de OCW que sienten que las dotaciones en recursos que
reciben no so6lo son insuficientes, sino que son peores que las que se asignan a otros
servicios. A través de la percepcion de prioridades de recursos puede verse asi que han
sido pocas las instituciones que han privilegiado el uso del OCW, siendo un Unico
director de oficina de OCW el que sefiala que su oficina esta mejor dotada que la media

de los otros servicios de la universidad.
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Grafico 19. Dotacion de medios de la oficina OCW en comparacion al resto de

unidades
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Cuando se les pregunta a los gestores de oficina por el nivel de compromiso de su
institucién con la iniciativa OCW, las respuestas son variopintas. Algunos insisten en el
apoyo nominal al OCW, pero que muchas veces no se traduce en recursos concretos. En
este sentido nos encontramos en nuestras respuestas como que hay “un nivel bajo y no
activo frente a los compromisos iniciales” o que el compromiso es “muy bajo: es un
aspecto en el que debemos avanzar”. Asi, encontramos:

“Lamentablemente, no disponemos de los recursos personales ni econdémicos

necesarios, por lo que resulta imposible hacer una mayor inversion. En los dltimos

afos nuestra universidad se estd viendo en una situacion de reduccion de
presupuestos drastica y acelerada.”

“Atiende al interés por una iniciativa potente como OCW, pero no le da prioridad
a la hora de los recursos.”

"Es muy bajo el nivel de compromiso. Depende de mi persona el incentivar a los
profesores y darles a conocer el OCW, lo cual cuesta y se dificulta al ser esta
universidad muy descentralizada en lo que se refiere a sus Facultades. A la fecha
se ha llegado a un nimero bajo de profesores que participan en esta iniciativa."

En ciertas ocasiones se constata que la iniciativa OCW no estd completamente
consolidada y que ésta depende de determinados individuos para terminar de
consolidarse. Esto se puede comprobar de manera especialmente ilustrativa en el
siguiente caso que nos relata uno de los directores de oficina:

"El compromiso de la Rectoria y de la Direccidn en la que nacio el proyecto era

enorme Yy la identificacion con el proyecto muy grande, sin embargo, durante este
afo se dio un cambio de Director y decidié que el proyecto no se relacionaba con
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sus planes, por lo que fue necesario pasarlo otra Vicerrectoria como parte de una
Red que investiga acerca de tecnologia e innovacion en educacién superior. Si
bien es cierto yo como coordinador me mantengo, los dos compafieros que
trabajaban conmigo ahora lo hacen en tiempo personal ya que se les prohibid
tener tiempo asignado a esto. Estamos haciendo gestiones para que esta situacion
mejore y cambie y aun contamos con el apoyo de la Rectoria, lo que es
fundamental.”

En otros casos se sefiala que hay un gran compromiso, pero esto no se materializa
en recursos. Ademas la situacion de crisis ha agudizado la escasez en areas que no son
fundamentales para la universidad. Se sefiala, por ejemplo, que “el nivel de compromiso
es alto, aungue los recursos econémicos no demasiados”. En esta linea encontramos:

“Dentro de la Institucion se valora muy positivamente, tanto OER como OCW. Sin

embargo, los tiempos no son buenos para nadie y hay que trabajar con los medios
de los que disponemos, que no son muchos.”

“EI compromiso es elevado, pero debido a la situacién actual de austeridad, los
recursos se estan dedicando a otras actividades de mayor prioridad. En cualquier
caso, existe un compromiso constante de seguir apostando por OCW.”

“Es una dotacién coherente con el resto de dotaciones; para la Oficina OCW ha
supuesto un problema grave la desaparicion de la figura de becarios de
colaboracion.”

“Su nivel de compromiso es alto, si bien es el momento de dar un paso al frente y
crecer en las competencias de la Oficina, en consonancia de la evolucion del
movimiento de Educacion en Abierto.”

Tal y como hemos venido sefialando, el director de oficina se encuentra a medio
camino entre los gestores estratégicos de la universidad y los generadores de contenido.
Esto provoca que en ciertas ocasiones se encuentre un mayor compromiso por parte de
los drganos de direccion, mientras que se echa de menos que haya una mayor
implicacion por abajo, especialmente entre el colectivo de los profesores. En este
sentido algunos directores de oficina apuntan:

Creo que més alla del compromiso de la Universidad, el mayor problema esta en
el compromiso, o falta de él, de los profesores

Las directivas universitarias estan convencidas de la necesidad de compartir
recuso educativos, pero aun todos los profesores no lo estan del todo.

La voluntad politica es clara y poco a poco esta calando en el profesorado y el
equipo de gobierno.

Ademas de visualizar los objetivos y mision del OCW, se deben realizar campafias
periddicamente para fomentar la inclusion de asignaturas. EI problema es el nivel
de motivacion/prioridades que pueda tener el profesor en estos momentos de
grandes cambios en las asignaturas (nuevos planes de estudio, recortes
presupuestarios, etc.)
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4.2.3. Ventajas del OCW

Tal y como puede consultarse en los anexos, nuestra encuesta contenia dos
preguntas en las que interrogdbamos a los directores de oficina OCW sobre las ventajas
y desventajas de la iniciativa. Obviamente resulta complicado encontrar que un director
de un area considere inutil el trabajo que desempefia, pero la cuestion que destaca aqui
es que ni uno solo de los entrevistados destacd ni una sola desventaja del OCW. Tal y
como veremos en el apartado siguiente, todos ellos han localizado problemas a la hora
de ejecutar el OCW en su institucion, pero resulta Ilamativo el alto grado de estima
positiva que tiene esta iniciativa entre todos los implicados, extremo que veremos

confirmado cuando analicemos la encuesta realizada al profesorado.

Con respecto a las ventajas que ofrece el OCW, pediamos a los entrevistados que
las dividieran a su vez en tres apartados. El primero de ellos son las ventajas que
detectan para su institucion; el segundo apartado son los beneficios que puede traer a los

docentes; el ultimo de ellos son las ventajas que pueden extraer los alumnos.

Con respecto a las ventajas que el OpenCourseWare conlleva, hemos detectado
que éstas se circunscriben a dos grandes bloques. El primero de ello son beneficios de
cara hacia fuera, cdmo se percibe desde la sociedad lo que se hace en las universidades
en un momento en el que mas que nunca hace falta justificar el gasto puablico. El
segundo grupo son beneficios de cara hacia dentro, de mejora de los elementos de

trabajo propios de la universidad. Detectamos asi cuatro areas:

Beneficios hacia fuera

1. Imagen de la universidad. Se divulga ante el gran publico lo que hace y
como se trabaja.

2. Posicionamiento de la institucion. Se afianza un sentimiento de mayor
compromiso con la excelencia y con la sociedad.

“Posiblemente es una manera adicional de dar a conocer la universidad al
publico en general.”

Beneficios hacia dentro
3. Incremento de sus redes y relacién con la sociedad.
4. Mejora de la calidad de sus materiales y de sus cursos.

“Este movimiento se engloba dentro de las politicas de solidaridad del Equipo de
Direccion de la XXX, y de las pautas de cooperacion internacional que se ha
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marcado la Universidad. En este sentido nos ha permitido posicionarnos tanto en
el consorcio Universia como en el consorcio mundial.”

En cuanto al profesorado, hemos detectado dos grandes facetas. Por un lado esta
la faceta de reconocimiento de su trabajo; por el otro, los directores de oficina de OCW
han detectado que esta iniciativa ha colaborado también a mejorar el contenido de las

asignaturas que imparten los profesores. Observan que el OCW ha permitido:
Beneficios hacia fuera

1. Nuevas publicaciones.

2. Publicidad entre profesionales de otros paises para gque conozcan Su
trabajo.

3. Posibilidad de trabajar con colegas de todo el mundo y solicitudes de
alguna colaboracion.

4. Reconocimiento y felicitacion por su trabajo desde distintas partes del
planeta, siendo en algunos casos premiados por sus cursos.

“A los profesores se les ha permitido dar a conocer su trabajo de docencia e
investigacion, tanto a nivel nacional como internacional, ganando reconocimiento
y premios en algunos casos.”

Beneficios hacia dentro

Mejora de sus materiales.
Nuevas experiencias en innovacién docente.

Apoyo a lo docencia presencial por parte de las oficinas OCW.

© N o O

Mejora de los materiales tras recibir apoyo de un equipo
interdisciplinario para la mejora y adaptacion de los cursos y recursos.

El tercero de los colectivos por el que preguntamos fue el de los alumnos. Para

ellos los directores de oficina resaltaron los siguientes beneficios:

1. Posibilidad de repasar materiales actualizados sobre materias que han
cursado

2. Fécil acceso a cursos completos publicados sin necesidad de registros
3. Soporte adicional para los alumnos gue hacen estudios no presenciales.
4. Introduccion para una asignatura que van a cursar.

“Para los alumnos supone un complemento a los materiales que los profesores
publican en el campus virtual.”

“Los alumnos pueden contrastar fuentes de calidad sobre aquellas teméticas de su
interés o que deban estudiar.”
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4.2.4. Problemas en la gestion del OCW

Otro de los apartados en los que recabamos la experiencia de los gestores de

OCW fue el de los problemas con los que se habian encontrado al comenzar. Esto nos

permite conocer las barreras de entrada y, eventualmente, ofrecer mas adelante recursos

a las nuevas oficinas que decidan implementar politicas de publicacion de contenidos en

abierto. A continuacion vamos a ofrecer una lista de esos problemas y el modo en que

los entrevistados denuncian que se ha producido.

Falta de personal administrativo. Uno de los primeros problemas que se
detectan es la falta de recursos personales y la poca capacidad ejecutiva
que tienen algunas oficinas. Esto impide llevar un archivo propio de la
unidad y realizar muchas de las tareas que se planean.

“Pues la ignorancia y la falta de interés que sobre este tema tienen muchas de las
personas que toman decisiones 0 se encuentran en puestos de poder en la
universidad, ya que esto definitivamente perjudica muchisimo la posibilidad de que
el proyecto pueda crecer a mediano o largo plazo.”

La segunda la dificil adscripcion de la tarea en la estructura universitaria.
En consonancia con lo anterior, se detecta una ausencia de
encuadramiento de las oficinas OCW dentro de la estructura de la
universidad. Esto provoca que, ante el cambio de equipo en la
Universidad, se pierde todo registro del trabajo anterior, de Ila
localizacion de los servidores o el material. Es decir, ante la ausencia de
una oficina fisica, los cambios de direccion hacen que, dada la endeble
estructura organizativa, la iniciativa se resienta. Ademas se sefiala que en
ciertas oficinas existe una dependencia de un servicio de la Universidad,
escasez de recursos propios y por ello escasa autoridad para coordinar
otros servicios de la Universidad.

“El cambio de autoridades dentro de la institucion y el desconocimiento de este
proyecto que ha dificultado el encontrar aliados que apoyen la iniciativa para
incentivar a los profesores.”

Falta de difusion del proyecto. Algunos directores de oficina han
detectado un gran desconocimiento por parte del Personal Docente
Investigador. En algun caso es simplemente un problema derivado de
arrancar un proyecto nuevo, pero en otros casos se sostiene que este
problema se mantiene en el tiempo.

“[El principal problema ha sido] el desconocimiento general del movimiento
OCW, y de la plataforma de soporte (eduCommons). La falta de conocimiento de
los aspectos legales, derechos de autor, licencias Creative Commons, etc.”

Falta de colaboradores. También ligado con lo anterior, se observa que
hay muy poca implicacion por parte del PDI con la iniciativa, lo que
provoca que haya pocos cursos y pocos contenidos.
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El mayor inconveniente ha sido motivar a los profesores publicar el contenido de
los cursos. También se ha dificultado el lograr que los encargados académicos
(supervisores de los profesores) se identifiquen e involucren con el proyecto.

“El problema més grande fue el de conseguir a los profesores que quisieran
compartir sus cursos y sus materiales de forma libre, gratuita y abierta.”

“[El principal problema ha sido] convencer a los profesores para compartir de
manera abierta los recursos educativos producto de su trabajo como docente e
investigador. La tendencia aun es hacia reservar todos los derechos.”

e Falta de mecanismos para motivar al profesorado. Ante la falta de
colaboradores muchas unidades se han encontrado sin herramientas para
motivar al profesorado para que participen o que algunas de las
herramientas con las que contaban se hayan perdido.

“Por los motivos expuestos con anterioridad, tras anunciarlo puablicamente
mediante mailing, durante algunos cursos, no hemos vuelto a publicitarlo. Por otra
parte nos resulta imposible incentivar al profesorado para que participe, salvo su
buena voluntad.”

“Un elemento disuasorio para el profesorado ha sido perder la posibilidad de dar
ISBN a los materiales (algo que haciamos para cada edicion anual).”

» Materiales educativos muy deficientes. Si el grado de publicacion es
bajo, las oficinas se ven obligadas a publicar casi cualquier contenido
para tener un OCW digno de tal nombre. Esto provoca que la calidad de
los materiales se resienta.

“En nuestra institucion el principal problema fue desarrollar una metodologia
de ‘curado de contenido’ que permitiera asegurar contenido de buena calidad y
considerando las mejores practicas de comparticion de cursos por medio de
licenciamiento Creative Commons.”

e Problemas derivados de la propiedad intelectual y del acceso general. El
mundo de los recursos educativos abiertos no es muy conocido por el
publico, ni siquiera por los profesores. Existe una fuerte cultura del
copyright que entiende el OCW como una publicacion mas de acceso
exclusivo. Otros profesores confunden el OCW con las plataformas
digitales de la universidad.

“El otro problema fue el uso de las licencias CC que ni siquiera estaban
reconocidas como parte de la legislacidn nacional en cuanto a Derecho de autor.
Ademas en la Universidad nunca se habia hecho uso de las mismas.”

“La principal dificultad al comenzar fue la de encontrar materiales que no
utilizaran textos o recursos de otros autores para los que no se tenia autorizacion
explicita del autor o de la editorial duefia de los derechos.”

» Falta de categorias estdndar. EI OCW no tiene unas estructuras muy
claras para algunos directores de oficina, lo cual hizo empezar el trabajo
de cero, dificultdndolo al comienzo. En este sentido se detecta por parte
de algunos directores de oficina cierta falta de rol de liderazgo por parte
del OCWC.
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“Uno de los principales problemas fue la falta de normativa del OCW en cuanto a
ofrecer guias claras de categorizacion y taxonomia de los cursos a publicar, falta
de estdndares de metadatos, falta de guias de interoperabilidad para facilitar el
indizamiento de los contenidos por medio de cosecha de metadatos (OAI-PMH,
sindicacion de contenidos RSS).”

“Por un lado, la falta de asesoria y seguimiento del consorcio OCWC con respecto
a sus miembros, falta de envio de reportes y/o noticias de otros miembros. “

4.2.5. Publicacion y calidad de los contenidos

Uno de los elementos centrales de todo OCW es la publicacion de contenidos.
Como en toda publicacién los criterios de seleccion e inclusion varian, constatandose
publicaciones mas exitosas que otras tanto a la hora de atraer un mayor nimero de
autores como la calidad de las aportaciones. En estos dos campos intimamente ligados,
cantidad y calidad, las oficinas OCW han optado por politicas divergentes. En este
apartado veremos primero como se ha atajado la cuestion de fomentar la publicacion de
contenidos en los OCW, para, en segundo lugar, abordar los medios en que se garantiza

la calidad de dichas publicaciones.

Fomento de la publicacién de contenidos

Segun constatamos tanto en el grupo de discusion como en las entrevistas a
responsables de oficina, en algunas instituciones el OCW es una iniciativa muy poco
conocida entre el profesorado. Por ello, el primero de los elementos para promocionarlo
es inevitablemente dar a conocer su existencia al profesorado. En algunas instituciones
los OCW se incluyeron en una convocatoria de Proyectos de Innovacion o
convocatorias de ayudas especificas para promocionar la creacion de cursos. También
se hicieron llamamientos generales (difusion por correo electronico) y fomento a través
de seminarios y jornadas. Otras instituciones han optado por abrir una convocatoria
especifica anual que solicita la inclusion de nuevos cursos.

Hemos hecho una gran promocién en la universidad, con charlas personalizadas

en cada centro y cursos especificos sobre OER/OCW. También hemos remitido

periddicamente notas al servicio de publicaciones en relacion con premios
(Universia, OCWC) y con buenos resultados de visitas.

En algunos casos las convocatorias publicas van acompafiadas de ayudas

especificas para publicar contenidos en OCW, mientras que en otras ocasiones la
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publicacién en OCW es requisito indispensable como resultado de proyectos de diversa
indole, generalmente de innovacién educativa. Las ayudas son de diverso tipo, tanto
técnicas como econdmicas. En ocasiones la iniciativa OCW forma parte de una
convocatoria anual de ayudas a la innovacion docente.

Tuvimos que ofrecer incentivo econémico para lograr publicar los primeros

cursos. También hicimos algunas reuniones con el Rector para tratar de
motivarlos un poco.

Otro mecanismo para fomentar la publicacién ha sido intentar facilitar la
incorporacion de contenidos mediante la integracion con otros sistemas de informacion
de la universidad, que ya existian como pueda ser el de gestion académica o plataformas
moodle. En esta misma linea se han aprovechado ciertos proyectos o cursos especificos
para fomentar el uso y aplicaciones de OER, de manera que los participantes, al
finalizarlos, ya disponian de materiales con todos los requisitos para ser calificados
como Open y poder asi publicarlos.

Tratamos de promover entre los profesores que se matriculan en los curso de

disefio de objetos de aprendizaje, de sitios web educativos, de multimedia que la

Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacion Virtual ofrece, que los materiales
que disefien en estos cursos los hagan abiertos.

Por dltimo, en algunos casos de éxito, una vez el mecanismo estd en marcha y
gana popularidad entre el profesorado, el fomento de la publicacion viene de la mano de
otros mecanismos no institucionales que hacen que el OCW sea un lugar para publicar.

“Pues en realidad, aunque al principio costd, en la actualidad siempre tenemos

solicitudes para publicaciones de cursos, me parece que esto se debe a que el sitio
muestra cursos y materiales de excelente calidad y que esto incluso fue certificado

por el Consorcio OCW al entregarnos uno de los 10 premios a la excelencia.

Ademés los mismos profesores que ya han trabajado con nosotros son la mejor
carta de presentacion y de divulgacion.”

Calidad de los contenidos

La calidad de los contenidos de los cursos publicados en OCW depende del
proceso de seleccion que articule cada unidad para elegir que se publica y qué no. Existe
una tension inicial entre la cantidad y la calidad, que se observa en las respuestas de los
entrevistados. En este sentido, a la hora de elegir qué se publica y qué no hemos
detectado tres tipos de actitudes entre los directores de oficina. Una de las actitudes opta

por no realizar ningun tipo de control de calidad, bien porque consideran que no es tarea
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suya sino del profesorado, bien porque no dispone de los recursos necesarios para
Ilevarla a cabo.
“Damos por supuesto que cualquier profesor de Universidad cumple con una

calidad docente para poder serlo. Si no es asi, no somos nosotros responsables,
sino el departamento que lo selecciond.”

“Entendemos que es el profesorado autor quien debe responsabilizarse de la
calidad cientifico-académica; no hay mecanismos adicionales (salvo en la seccién
‘OCW-Secundaria’, que ha tenido un desarrollo muy escaso).”

Nos resulta imposible revisar la calidad de los contenidos, confiando en el
profesorado que participa desinteresadamente.

En principio no hay mecanismos de revision. La calidad de los materiales es
responsabilidad de los profesores.

“Les pedimos a los profesores que incorporen los contenidos que utilizan en su
docencia. No se solicita un tipo de contenido especifico para el OCW.”

“Tenemos una comisién, pero que de momento da prioridad a que comience a
haber contenidos.”

Un segundo grupo de oficinas mantiene requisitos formales a la hora de publicar
los cursos, proporcionando asesoria si fuera necesario, pero no entra a valorar la calidad
de los contenidos en si. Esto se suele reflejar en la creacion de plantillas de publicacion
para asegurar un mismo formato OCW y en revisiones de los contenidos para asegurar
que se cumple con las licencias creative commons.

“Hemos creado algunas politicas y templates con lineamientos generales para la

publicacion de los cursos. De igual forma entendemos que es posible mejorar la
calidad de los cursos publicados.”

“Tratamos de revisar los materiales y, al menos, darles una estética comdn, de
modo que den aspecto homogéneo.”

“Previo a la publicacion de los cursos se hace una revision técnica exhaustiva.
En cuanto a la calidad didactica, estamos intentando poner en marcha un
mecanismo de valoracion, en el marco de la Comision de Calidad OCW.”

“Solo se aplica una plantilla de contenidos minimos para cada uno de los
cursos.”

“Se le da apoyo a la hora de crear los contenidos (directrices)”

Dentro del tercer tipo de oficinas OCW se encuentran las que implementan
politicas de control de la calidad de los contenidos publicados. Para ello disponen o bien
de la propia oficina OCW o de una unidad dedicada especificamente a ello. También

establecen criterios de publicacién que debe cumplir todo curso para ser admitido.
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*“La seleccion de cursos se da desde la Direccion Académica o Vicerrectoria
Académica, y no por iniciativa de los profesores. Se tiene un proceso centralizado
de publicacion de cursos, en donde a través de un proceso de aseguramiento de
calidad (curado de contenidos) se liberan solo cursos que proveen valor afiadido.”

“En el OCW de XXX hacemos una revision sumamente detallada y exhaustiva de
cada uno de los materiales de los cursos en cuanto a aspectos técnicos, de disefio,
legales, de contenido, de redaccion, claridad, mediacion, entre otros.”

““La unidad de Edicion y Gestion de Contenidos Virtuales, que son los que editan
los contenidos de los cursos virtuales, esta formada por técnicos especialistas de
diversas areas que llevan en la universidad una media de 10 afios; aprovechando
sus contactos con docentes se les ofrecia la posibilidad de publicarles partes de
sus materiales en el OCW, indicandoles que no seria méas carga docente para ellos
y que nosotros nos encargabamos de las gestiones, que por su parte sélo debian
decirnos qué materiales deseaban cedernos. Otros docentes, nos mandaban
materiales por el boca a boca de compafieros de despacho.”

“De hecho, luego de la sistematizacion del proyecto, definimos un decalogo de
aspectos que debe cumplir cualquier material o curso que se quiera colocar en
OCW XXX.”

“Al ser nuestra unidad la que genera los contenidos digitales para los cursos
virtuales nos aseguramos esa calidad, ademas, orientamos a los docentes sobre
nuevas tecnologias y recursos que pueden utilizar para agilizar las lecciones. De
esta forma, nos aseguramos que la calidad de las ensefianzas regladas sea la
misma que la del OCW. Por otra parte, el Inst. Univ. de ensefianza docente forma
a los docentes en pequefios minicursos para hacer sus contenidos ellos mismos de
forma que no les conlleve mucho tiempo.”

“Cuando ha sido posible hemos mejorado notablemente los materiales (creacién
de presentaciones, animaciones, videos, infografias, incluso correccion ortografica
en mas de una ocasién...)”

“Existe un Comité de Innovacién Docente que revisa los contenidos y crea
manuales de estilo. Esto ha ido mejorando dichos contenidos.”

4.3. Creadores de contenidos de OER/OCW

En este tercer apartado de los resultados abordaremos el estudio de las opiniones
de los creadores de contenidos, los profesores. A fin de cuentas, si bien es importante la
gestion, ésta resulta inutil si no es capaz de cooperar eficazmente con quienes han de
nutrir esta iniciativa. Para ello es preciso no sélo conocer su opinion sobre el OCW,
hecho relevante pues de como lo perciban pueden derivarse sus expectativas, sino qué
elementos motivan al profesorado a unirse y publicar en OCW. Un contacto permanente
con el profesorado permitird dar con las claves para que el OCW sea exitoso en las

instituciones de Educacion Superior.
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4.3.1. Grupo de discusion entre el profesorado sobre el OCW

En este apartado presentaremos los resultados sobre el primer grupo de discusion
que hemaos realizado, con profesores autores OCW. Cuando se definio la realizacion de
un grupo de discusion en el marco de nuestro estudio éstos son los objetivos que se
fijaron:

* Recoger informacion sobre la acogida de OCW en el colectivo de
profesores.

e Conocer la importancia que conceden los docentes al OCW.

» Conocer las necesidades del colectivo de profesores con respecto al
OCW.

* Buscar mecanismos para fomentar el uso (y publicacién) del OCW.

En este apartado presentaremos la informacion recogida sobre los aspectos
destacados en estos objetivos y, en sus conclusiones, estableceremos el uso que

pretendemos darle en el apartado final.

Otro objetivo fundamental de este grupo de discusién ha sido el de servir de base
para la elaboracion de una encuesta. Dicha encuesta se ha hecho circular y ha sido
distribuido al conjunto de universidades espafiolas y latinoamericanas con cursos
publicados OCW para poder tener una vision mas representativa del global del colectivo
y huir del caracter anecdotico que los grupos de discusion pueden tener. Las opiniones
de los profesores involucrados en esta actividad ha servido de base para el desarrollo del

subsiguiente proceso dentro del estudio que emprendemaos.

El analisis del material resultante de la aplicacion de la técnica grupo de
discusion, se ha estructurado en torno a las siguientes preguntas clave, tal y como

fueron establecidos en el guién previo:

1. Breve introduccion a su participacion en el grupo de discusion

2. ;Qué es para vosotros el Open Course Ware?
Objetivo: pretendemos ver a qué elementos se refieren los asistentes al definir
el objeto de estudio. Esto nos mostrara si existe una motivacién instrumental,
vocacional o investigadora. Se empezara preguntando a quienes no tienen
mucha experiencia con el OCW

3. ;Cémo habéis conocido la iniciativa del OpenCourseWare?
Objetivo: pretendemos ver si alguno de los asistentes tuvo conocimiento antes
del lanzamiento institucional

4. ;Quiénes han realizado de los presentes algin curso en OCW? ;Por qué
motivo? ;Qué os impuls6 a comenzarlo?
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Objetivo: pretendemos ver explicitamente la motivacién para comenzar un
ocw

5. Como sabéis son una minoria los profesores que realizan cursos en OCW.
Segun vuestra experiencia, ;por qué motivos existe esta reticencia para
realizar cursos en OpenCourseWare?
Objetivo: pretendemos conocer la serie de incentivos y desincentivos para la
realizacion de OCW

6. ;Qué tipo de problemas habéis encontrado para realizar vuestro
OpenCourseWare? ;Qué problemas encontrais para decidiros a realizar uno?
Objetivo: pretendemos conocer obstaculos concretos para el desarrollo de la
iniciativa

7. Con respecto a los materiales sin copyright, ;qué tipo de problemas habéis
encontrado? ;Qué problemas encontrais para decidiros a realizar uno?
Objetivo: pretendemos conocer obstaculos concretos para el desarrollo de la
Iniciativa

8. (Qué ventajas e inconvenientes le veis al uso de OCW?
Objetivo: pretendemos conocer obstaculos concretos para el desarrollo de la
iniciativa y oportunidades

En funcion de estas preguntas hemos estructurado el presente apartado. El
moderador, bien explicita o implicitamente, plante6 durante la sesion cada una de las
cuestiones anteriores a los diferentes participantes, que expresaron su opinion segun su
experiencia con OCW. Posteriormente, se ha seleccionado la informacion relevante para
cada una de las cuestiones. En nuestro apartado se plasma literalmente en este
documento lo indicado por cada uno de los participantes asi como la hora en la que fue

expuesto.

Las citas que se han incluido en este apartado se clasifican en conceptos o ideas
importantes dentro de cada pregunta clave. La repeticion de citas se debe a que, a pesar
de haber aparecido durante el periodo de tiempo establecido para una pregunta
determinada, por su tematica, encajan dentro de otras preguntas claves. Si se han
recogido opiniones contrapuestas que generaron cierto debate sobre algunas de las
ideas, ambas seran indicadas.

Cada pregunta clave concluird con una serie de conclusiones obtenidas mediante
el andlisis de las opiniones expresadas durante la sesion. Dichas consecuencias ayudaran

a alcanzar los objetivos definidos anteriormente.

Tal y como ha sido descrito en el apartado de Metodologia nuestro grupo de

discusion ha estado conformado por nueve profesores autores OCW pertenecientes a
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cinco diferentes centros universitarios. La sesion se estructur6 alrededor de siete temas
centrales. El grupo de discusion tuvo lugar en la sala de reuniones de la segunda planta,
en el bloque 1 de la Facultad de Informatica de la UPM y su duracion fue de 1 hora 'y 49
minutos. La sesion fue grabada en video. Para este apartado hemos realizado una
transcripcion de la grabacion.. En ella se omiten las partes menos relevantes para
nuestro estudio y enfatizando los aspectos mas cruciales. Para hacer nuestra
transcripcion hemos seguido las siguientes pautas. Cuando intercalamos este simbolo
“[texto]” se incluyen aclaraciones para el correcto entendimiento de las citas. Cuando
incluimos este otro “[... ]” referimos la omision de partes irrelevantes en las citas. Entre
estas citas hemos confeccionado una seleccién que hemos reagrupado y reordenado,
pues como suele ser habitual en esta técnica, el orden en el que aparecen los temas no
obedece generalmente al guidn estructurado y no es infrecuente que solo cuando se gana

confianza en la conversacion aparezcan los elementos mas interesantes para el analisis.

Para reportar nuestros resultados hemos dividido el anélisis en cinco grandes

bloques. Los bloques en que hemos divido el trabajo son los siguientes:

;Qué es el OpenCourseWare?

Motivos para publicar en el OpenCourseWare
Problemas con el OpenCourseWare de tu Universidad.
;Qué oportunidades ofrece el OpenCourseWare?
Como mejorar el OpenCourseWare de tu Universidad

G W

Para confeccionar dichos bloques hemos agrupado varias cuestiones incluidas en
nuestro guion de grupo de discusion que, por su contenido, eran similares. Entre ellas
hemos confeccionado una seleccion que hemos reagrupado y reordenado, tal y como

hemos anunciado en el apartado de metodologia.

4.3.1.1. ¢ Que es el OpenCourseWare?

En primer lugar hemos interrogado a los asistentes sobre su percepcion de lo que
es el OpenCourseWare. A este respecto las intervenciones han sido diversas. El primer
punto que hizo surgir la polémica es queé se entendia como OCW. Algunos de los
asistentes destacaron su caracter como “escaparate de la universidad”.

“Yo creo también que es un escaparate de la universidad. Yo creo que cualquier
cosa hecha en la universidad que esté dignamente hecha y que esté bien, es un
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escaparate. Entonces, hay que procurar pues tener buenas asignaturas colgadas
en OpenCourseWare.””(11:43)

No obstante, también se sefial6 durante la sesion el caracter limitado de esta
aproximacion como “escaparate” y se destaco su otro elemento de filosofia en abierto.

“Yo la ventaja que le veo al OCW es el tener las cosas en abierto. No es la ventaja

de un escaparate de la universidad porque si pensamos asi, apaga y vamonos. Si

yo considerara que mi curso es un escaparate de la universidad, lo retiraba de

OCW, porque soy consciente de las limitaciones que tiene, que son muy
grandes.”(11:33)

A este respecto, los asistentes sefialaron los problemas que presenta adoptar una
filosofia en abierto sin realmente calibrar todos los aspectos que ésta apareja. Aceptar la
filosofia en abierto implica una serie de riesgos para los que se exponen a ella:

“La pregunta es, si esto nos interesa abrirlo. Pero ponerlo en abierto de verdad.

¢Para qué? Pues para intentar mejorar, o0 sea, para intentar que nos critiquen, que
nos den ideas, que nos corrijan y demas.” (19:10)(11:34)

A este respecto existe el riesgo palpable entre algunos de los asistentes de que se
adopten las formalidades del OCW sin que se llegue a entrar en la dinamica de la
filosofia en abierto.

“El problema fundamental, me parece a mi, es que no sé si nos hemos creido la

filosofia OPEN [...] Si no te crees la filosofia OPEN, esto del OpenCourseWare
no tiene sentido.”(12:56)

El problema a este respecto es que, si se define el OCW como una filosofia en
abierto, esto tiene sus implicaciones directas que deben aceptarse para no desnaturalizar
la herramienta. Asi, comienzan a entreverse algunos de los riesgos y problemas que
repetiremos en el apartado correspondiente.

“Ahora tenemos pensado una tercera, porque la idea abierta si que nos parece

bien. [...] La idea de abierto, siempre y cuando no sea una trampa. Siempre y

cuando, lo que decia Pepe, que no sea material que abandonas ahi y ya
esta.””(11:30)

Otro elemento importante de esta filosofia open es la creacién de comunidades de
estudiantes que ayudan al estudio autbnomo mas alla de las aulas. Ello puede llevar en
algunos casos un cambio de paradigma con respecto a la concepcién de la docencia.

“El OpenStudy, es una especie de grupos de estudiantes, en el MIT lo tienen

también, que tu puedes asociar a tu asignatura, o simplemente pueden utilizarlos

in més. [...] Los estudiantes pueden hacer preguntas, y se supone que hay gente
que le va a contestar que estan online. OpenStudy tiene moderadores.””(11:35)

A este respecto cabe entender el OCW como una herramienta docente:
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“Yo creo que esto es una herramienta docente. No podemos olvidarnos de eso,
porque si nos olvidamos de esa historia, pues no tiene sentido todo™’(11:31)

No obstante, hay divergencia en cémo la ejecucion del propio OCW realmente
Ileva a este tipo de concepcion inicial.
“Yo no pienso que el OCW esté pensado como una herramienta interactiva ni nada

de eso. Simplemente es igual como si uno coloca en su...No sé, es que no dominio
la nomenclatura, pero en su twitter o cualquier cosa de esas.””(11:52)

Asi, en ciertas ocasiones se produce un contraste entre la definicion teorica de lo
que es la herramienta del OCW vy su aplicacion concreta en otros. Por ello se llega a
concluir:

“El OCW de mi universidad es algo asi como el quiero y no puedo, en el sentido de

gue yo conozco a gente del MIT, que son los que iniciaron la técnica del

OpenCourseWare, y bien, uno no puede decir que porgue tengamos un OCW
vamos a ser como el MIT.(11:23)

““Cuando yo entro en el MIT, lo que estan publicando mis compafieros, ahi lo que
estdn publicando son textos de verdad, textos completos. [...] Posiblemente es
porque a lo mejor alli no tienen la ANECA que tenemos aqui.”(11:32)

La comparacion con escuelas punteras en la aplicacion del OCW lleva a
cuestionarse la propia naturaleza de la experiencia en universidades espafolas. En este
sentido la elaboracion del OCW afecta al propio desempefio individual del sistema en su
conjunto. Por ello, observamos un elemento de interconexién que sera reflejado con
mayor claridad posteriormente:

“Yo fuerzo a que los profesores pongan cosas en el OCW, pero la ultima vez que

entré, que hara cosa de hace 3 afios, para mi fue decepcionante, porque no son

cursos lo que hay ahi. Yo lo que veo en la mayoria de los casos es una coleccion de
transparencias.” (11:26)

Esta implementacion concreta del OCW lleva a los comentarios mas criticos
sobre la iniciativa. Asi se destaca su caracter rigido, de repositorio, de puntos
cumplimentados como parte de un formulario de minimos.

“Esto es una foto del momento. A mi eso de una foto del momento en la que td no

puedes adaptar el curso y mejorar el curso, sino que tienes que publicar otro
curso.”(11:26)

“Desde el punto de vista docente, es demasiado estatico. Es demasiado
rigido.”(11:23)

“A lo mejor el gran error es utilizar OCW como repositorio de asignaturas. A lo
mejor eso no deberia ser porque para eso estdn las herramientas como
Moodle.””(11:22)
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“En OCW tenemos un problema. Lo hemos solventado pero bueno. El problema
sobre todo es que esas asignaturas se basaban en unos cuestionarios.””(11:29)

Esta implementacion corre el riesgo de fomentar actitudes de conformismo con
respecto a la implementacion del OCW y dindmicas que analizaremos en el apartado de
conclusiones. Asi, uno de los participantes concluye:

“Creo que tiene que haber un OCW, entre otras cosas porque todo el mundo lo
tiene.”(12:03)

Estas criticas no obstan para que se reconozcan las grandes oportunidades que la
herramienta puede ofrecer en un futuro o que ya de hecho ofrece a algunos profesores
en sus areas de conocimiento. Asi, se destaca, por ejemplo, su capacidad para servir
como una plataforma de cooperacién en maltiples niveles:

“Nos planteamos en un momento dado abrir una plataforma a los estudiantes de

segundo curso de bachillerato, pero desde el punto de vista de Moodle, eso es

terrible, porque hay que abrir unos tipos de acceso y demas que los estudiantes de

bachillerato lo hacian o no lo hacian, depende. Nos planteamos pasarnos a
OCW.” (11:29)

“[ElI OCW...]fue una oportunidad para plasmar un trabajo que habiamos hecho
en colaboracion con la Fachhochschule de Frankfurt”

Gran parte de los asistentes tuvieron conocimiento del OCW a través de la propia
Oficina de la Universidad. Esto ha aumentado su visibilidad entre un grupo de pioneros
pero también ha generado determinados “vicios” que los participantes sefialan como
perjudiciales para la iniciativa.

“En mi caso la primera vez fue mas sencillo. Tuvimos una reunion, nos pidieron

asignaturas y nos dieron la oportunidad de que si estaba en Moodle podias
traducirlas directamente.””(12:00)

“Yo estoy en el OCW porque cuando se creo, recibi una llamada directa del
rectorado y me dijeron: porfa, empieza tu.””(11:24)

“A mi me cogieron de la oreja. Desde el rectorado me dijeron, pon un curso aqui

y lo puse. Y lo que ahora yo es que cojo a mis colaboradores, los cojo de la orejay
pon un curso ahi y ya esta, porque entiendo que forma parte de tu puesto de
profesor, pero digamos que con poco espiritu y poca moral.”(12:59)

A este respecto se destaca la obligacion de publicar en OCW cuando se accede a
determinadas ayudas que ofrece el rectorado:
“Ahora hay mucha gente que esta obligada por los proyectos de innovacion

educativa, por las ayudas en inglés...Muchas cosas que te estan pidiendo que
publiques.”(11:57)
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“La segunda que publiqué, fue por un proyecto de Innovaciéon Educativa, pero un
proyecto de Innovacion Educativa que se dio dos becarios, se dio dinero, y ademas
yo puse como compromiso publicar la asignatura.””(12:00)

Este elemento crea cursos pero cuya dedicacion o contenido a veces se ve como
insuficiente por la propia obligacion. Esta obligacion, unida a falta de recursos, es
percibida por alguno de los asistentes que va en detrimento del propio OCW:

“Cuando te obligan a hacer algo porque te han dado una ayuda, y ademas es que

es una ayuda que no llega para nada, pues no se hace con el mismo interés ni con
la misma dedicacién.”(12:50)

“Cuando te dan una chorradita de ayuda en inglés, te ayudan a publicar en el
OCW. Entonces, ¢qué sale en el OCW en inglés? Pues una chorradita.””(11:48)

A este respecto se destacO que deberia evitarse esta formula, pues el mero hecho
de la obligacién no genera contenidos de calidad:
“Publicar en OpenCourseWare porque te lo manden no me parece correcto. Yo

creo que hay alguien que se entere de esta herramienta, que quiere utilizarlo con
algun objetivo.”(12:13)

Por otra parte, alguno de los participantes destaco que la participacion en el OCW
puede contener elementos de gratificacion personal que habra que valorar
suficientemente. Asi, cuando se ofrece informacién a los creadores de asignaturas se
puede saber qué repercusion tiene ésta y ello puede ser fuente de satisfaccion personal.

“El afio pasado yo solicité qué informacion, a ver si me podian dar informacion

sobre el seguimiento de la asignatura. Y una asignatura que yo abri, 0 sea una
disciplina muy especifica que est& enfocada a grupos profesionales muy reducidos

y un &mbito muy peculiar, pues para mi ha sido una gran satisfaccion desde el
punto de vista personal.””(11:44)

Simultaneamente, el OCW puede servir al profesor para aprender sobre
elementos de docencia que no habia considerado y que, dado el tamafio de la disciplina,
pueden ampliar sus horizontes:

“Hay asignaturas muy bien hechas, o sea, no solo las asignaturas todas las

diapositivas colocadas asi de cualquier manera. Yo en el area de boténica o tal, he
visto algunas asignaturas buenisimas.”(11:45)

Otro de los motivos para publicar en el OCW viene de la necesidad o posibilidad
de dar salida a materiales docentes que no tienen cabida en otros formatos de
publicacién y que, sin embargo, caben perfectamente dentro de un OCW.

“¢Por qué publicamos? Pues porque teniamos muchos contenidos y muchos

applets para jugar con ellos, y muchas practicas. Muchas cosas hechas que no las
ibamos a mandar a ningdn sitio. Las usdbamos aqui. Y salié el mensaje este del
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OCW y que quien queria publicar ahi, y dijimos: bueno, pues le damos una salida
aesto.””(12:12)

Asimismo el OCW puede servir para ampliar el curriculum de los profesores con
nuevas publicaciones que, como sefialabamos antes, no tienen otra cabida. No obstante,
se destaca también el caracter completamente secundario que tiene este género de
publicaciones dentro del &ambito general curricular académico.

“Desde el punto vista de lo que es el Curriculum, yo creo que la gente que pone

estas cosas ahi, lo pone ya pues cuando esta un poco pasado de otras muchas
cosas ¢De acuerdo? Y es porque lo siente mas como una obligacion”. (12:34)

En el polo opuesto se encuentran los elementos que desmotivan para publicar. El
primero de ellos es que se trata de un trabajo que requiere un enorme esfuerzo por parte
del profesor y que consume gran parte de su tiempo. Asi sefialan:

“Te requiere muchisimo tiempo. Al final estas mucho tiempo rellenando las cosas,
y no te da tiempo ni a preparar las clases.””(11:47)

El problema es que este esfuerzo no tiene una recompensa palpable para muchos
de los profesores y entra en conflicto con tareas que los profesores consideran como
mas vitales, tal y como es la calificacion o la preparacion de la propia asignatura.

“Es un trabajo muy grande, que veo que ademas esta estructurado de una forma

pues no muy operativa, y no esta muy claro el beneficio que se...No ya personal, si
no global que esto repercute.””(11:58)

“Al final es poco dinero y durante un tiempo. Entonces, te obliga a hacer algo que
para ti no era importante, 0 sea no era vital. Para mi vital era poner las
calificaciones, es el desarrollo de investigacion. Ese tipo de cosas que para mi son
vitales.””(11:46)

4.3.1.2. Problemas con el OCW

El principal problema que se detecta en el profesorado es la sensacion de que hay
y habra una carencia de recursos destinados a la OCW. Incluso en el caso de que exista
ayudas, éstas son juzgadas como insuficientes, lo que termina redundando en la caida de
la calidad de los cursos del OCW.

*““Lo que esta claro es que la universidad no va a poner ni un duro en esto.”(12:34)

“Cuando te dan una chorradita de ayuda en inglés, te ayudan a publicar en el
OCW. Entonces, ¢qué sale en el OCW en inglés? Pues una chorradita.””(11:48)
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Esta situacion suele contraponerse a como funcionan las cosas en el contexto de
otros centros superiores, punteros en la cuestion del OCW. Asi algunos profesores
hacen depender la calidad con la puesta a disposicion decidida de recursos.

“Walter Lewin [MIT] con sus videos. Eso es una cosa impresionante. Claro, lo que

cuestan esos videos, o sea la financiacion que ha tenido Walter Lewin para tener

€s0s videos no tiene absolutamente nada que ver con lo que nosotros tenemos aqui
para OCW.”(11:33)

“Cuando yo entro en el MIT, lo que estan publicando mis compafieros, ahi lo que
estdn publicando son textos de verdad, textos completos. [...] Posiblemente es
porque a lo mejor alli no tienen la ANECA que tenemos aqui.””(11:32)

A esta carestia de recursos se le une otro factor desmotivador, que es la falta de
reconocimiento del trabajo desempefiado. Dicho reconocimiento no es de ningun tipo,
ni profesional, ni laboral ni econémico.

“Otro de los inconvenientes también afiadidos es el poco reconocimiento que tiene,

quien trabaja en serio en esto y le echa tiempo y demés. Ni econémicamente ni de
ningdn tipo.”(11:51)

A este respecto alguno de los profesores sefialdé que no existe una clara
compensacion en términos de coste beneficio para quien se decide a publicar en el
OCW. Las exigencias del OCW entran en muchas ocasiones en conflicto con otras
obligaciones docentes, lo que exige tener que priorizar. Y dada la ausencia de
reconocimiento material, el OCW es la primera actividad “sacrificable”.

“Te requiere muchisimo tiempo. Al final estds mucho tiempo rellenando las cosas,
y no te da tiempo ni a preparar las clases.””(11:47)

“Hay que focalizar y hay que centrarse en lo que te tienes que centrar. Y el tiempo
es el tiempo, y hay que publicar articulos. Y eso la gente al final, pues busca el
sitio donde tiene reconocimiento.”(12:15)

Por otra parte, entre quienes publican en OCW existe una ausencia de criterio que
permita organizar el trabajo. Se detecta la ausencia de criterios de publicacion ni
mecanismos de recompensa que valoren el trabajo bien hecho. Esto lleva a la conclusion
de que la calidad no es algo que se haya tratado especialmente.

“Publicar en OpenCourseWare porque te lo manden no me parece correcto. Yo

creo que hay alguien que se entere de esta herramienta, que quiere utilizarlo con
algun objetivo.”(12:13)

“A mi me da la impresion de que la universidad quiere cantidad.”(12:35)
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En otro orden de cosas estan los problemas concretos que tienen los profesores en
tanto que usuarios de las herramientas para generar contenido en OCW. En este sentido
se detecta una dificultad para actualizar o modificar publicaciones:

“Esto es una foto del momento. A mi eso de una foto del momento en la que td no

puedes adaptar el curso y mejorar el curso, sino que tienes que publicar otro curso

(la asignatura de 2005, la asignatura de 2006), para mi, eso es el gran freno de
OCW a la hora de publicar.”(11:26)

Por ello, en tanto que herramienta docente hay una sensacion de que no se
explotan las posibilidades dindmicas que ofrecen los entornos libres de OCW y que la
publicacién se vuelve demasiado rigida y estatica. Gran parte de esta rigidez se achaca
al modo en que el OCW se puso en marcha.

“Desde el punto de vista docente, es demasiado estatico. Es demasiado

rigido.”(11:23)

“En OCW tenemos un problema. Lo hemos solventado pero bueno. El problema
sobre todo es que esas asignaturas se basaban en unos cuestionarios.””(11:29)

La obligacion de publicar en el OCW ha generado ciertas deficiencias percibidas
asi por los profesores. Asi se destaca una baja calidad en multitud de los cursos que hay
publicados en el OCW. Este factor supone en el largo plazo una traba que desanima a la
publicacion.

“Yo fuerzo a que los profesores pongan cosas en el OCW, pero la ultima vez que

entré, que hara cosa de hace 3 afios, para mi fue decepcionante, porque no son

cursos lo que hay ahi. Yo lo que veo en la mayoria de los casos es una coleccion de
transparencias.”(11:26)

Uno de los elementos que destacan como problematico los profesores que
publican en el actual sistema de OCW es la ausencia de una herramienta de gestion para
poder superar la rigidez y el caracter estatico que terminan tomando los cursos.

“Echo en falta una herramienta que gestione tu asignatura y que de tu asignatura

salga para todos los medios y que no sea tan dificil el publicar y el hacer cosas en

ochenta sitios. Tienes que hacer todo ochenta veces. Eso es horroroso. Tu tienes
una herramienta y ahi metes todo.”(12:04)

Otro de los problemas que se destaca es la falta generalizada de informacion. En
general los profesores perciben una desasistencia en el proceso de publicacion, sin saber
cuales son las repercusiones, a quién acudir o qué hacer. Esta falta de informacién se
traslada al seguimiento de otras universidades de estos programas y cémo la

colaboracion en el OCW puede engarzarse en este contexto.
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“Firmar un papel no me importa, pero gue...No sabia ni a quién me tenia que
dirigir, ni...Me cost6 un buen rato buscar, llamar, encontrar donde...Me dijeron
donde y no lo encontraba en la pagina para hacer una nueva edicién...Al final, no
lo hice.””(12:43)

“Yo no sé qué seguimiento se hace de otras universidades. No tengo ni idea,
realmente, de cdmo son seguidos estos textos.””(12:19)

Esta carencia de informacion se traduce en que en ocasiones no se sabe a quién

dirigirse ni como ni con qué objetivo. Y esto,en el caso de profesores que conocen de su

existencia, algo que no esta muy extendido entre el profesorado.

en la

“¢Donde esta la oficina OCW? Entonces dije: Google, oficina OCW. No hay. No
hay nada. Es decir. Sale el blog OCW y ahi no se sabe quién es el director de la
oficina, si hay una oficina, quién esta, quién no esta. Es decir, no encontré nada.
En todo el organigrama de la universidad no estais.”(13:00)

Un dltimo problema referido a la falta de conocimiento sobre el OCW se centra
ausencia de informacion sobre los limites relativos al copyright, su pérdida y su

posible reutilizacion. En estos casos se desconoce como los gabinetes legales pueden

asistirlos en el proceso de creacion de materiales OCW ni cdmo se puede tener acceso a

ellos.

“Lo que ponemos ahi lo has tirado a la basura, en el sentido de que has perdido el
copyright o has perdido todos los derechos.”(11:24)

*“Cuando quise, nada, poner una imagen de una cosa de la norma UNE que me
parecia absurdo...O poner una referencia a la norma UNE. [...] Y hablé con el
Gabinete Legal, pues, hasta hoy. Respuesta cero.””(12:27)

“En ningln sitio ese respaldo te lo da la organizacién. Eres tu el que eres
responsable [de lo que publicas].””(12:28)

Un ultimo elemento de disconformidad viene de la competicion por lograr

premios a la mejor asignatura presentada en OCW. Siendo la naturaleza de las

asignaturas tan diversa hay dudas acerca de los criterios empleados para premiar los

proyectos:

“El Consorcio tampoco ayuda mucho, o Universia tampoco ayuda mucho porque
da unos premios, el premio del afio pasado...Yo no tengo nada en contra de
montar en piragua y nada de eso, pero que se lleve el premio: Cédmo montar en
piragua... [...] Exponerte a un premio y que se lo lleve: Como montar en
piragua...””(12:49)
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4.3.1.3. ¢ Que oportunidades ofrece el OpenCourseWare?

Pero el OCW no es visto s6lo como una fuente de problemas, sino que también es
considerado como una oportunidad. La primera de ellas es la ocasion para aprender
como docente.

““Cuando conoci la oportunidad que daba OpenCourseWare, pues me parecia muy

interesante. Muy interesante en una disciplina como la mia, que es muy especifica,
en la que no hay mucha gente que se dedique a ello.””(11:41)

El OCW también ofrece oportunidades para otros estudiantes distintos a los de
grado:

“Yo por ejemplo lo utilizo para asignaturas de doctorado. Que como son

asignaturas que van cambiando més o menos y tal, que se van incorporando

nuevos temas, lo que hacemos es que cuando incorporamos algin tema nuevo de
doctorado, se mete ahi.””(12:53)

Otro colectivo especial al que el OCW resulta especialmente adecuado es al de
alumnos que se hayan inscritos en asignaturas que tienden a extinguirse porque sus
planes de estudios estan en extincion o porque la asignatura ya no forma parte del plan
de estudios:

“Existen cursos que estan en extincion, que es el caso de esta asignatura también.

Pues siempre es una gran ayuda tener toda la asignatura totalmente desarrollada
porque se deja de dar clase.””(11:42)

También se percibe que el OCW es una ocasion para acceder a alumnos en otras
circunstancias. En concreto, se ve como una herramienta Util para ponerse en contacto

con alumnos de estudios preuniversitarios.

“Fue una oportunidad para plasmar un trabajo que habiamos hecho en
colaboracion con la Fachhochschule de Frankfurt, sobre un tema de mecanismos.
Una asignatura muy experimental que habiamos iniciado a través de Moodle con
alumnos alemanes, alumnos espafioles. La experiencia se hizo bastante bien, y en
un momento dado nos dieron la oportunidad de tenerlo ahi publicado en Internet
[en OCW].””(11:52)

“Nos planteamos en un momento dado abrir una plataforma a los estudiantes de
segundo curso de bachillerato, pero desde el punto de vista de Moodle, eso es
terrible, porque hay que abrir unos tipos de acceso y demas que los estudiantes de
bachillerato lo hacian o no lo hacian, depende. Nos planteamos pasarnos a
OCW.”(11:29)

Otra utilidad derivada del caracter abierto del OCW es poder acceder a alumnos

de paises en vias de desarrollo. Asi el OCW puede recompensar al profesor teniendo
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una proyeccion internacional o de corte mas solidario o permitirle participar mediante
su actividad docente en proyectos internacionales de docencia en abierto:
“La idea que tuve era que mi experiencia docente de 20 afios impartiendo esta
disciplina, y previamente trabajando en ella [...], pues plasmarla como una
asignatura totalmente desarrollada que pudiera estar al alcance de los alumnos de
aqui, pero también fundamentalmente el ir pensando en paises en vias de

desarrollo; otros paises en los que no tienen acceso a ensefianzas universitarias en
condiciones.””(11:41)

Por otra parte se destaca que el OCW es una publicacion como otra cualquiera,
elemento que en ciertas ocasiones no es suficientemente recalcado. A este respecto la
publicacién en espafiol se sefiala como otra oportunidad que puede ofrecer OCW:

“Pueden coger los contenidos, pueden usarlos como quieran, pero tienen que

citarte.”(12:51)

“Nosotros tenemos la suerte de que al ser en espafiol lo que dejamos, hay un
campo muy grande.”(12:20)

Las oficinas OCW también suelen ofrecer asistencia a la creacion y publicacién
de contenidos. No todos los participantes tenian conocimiento de este servicio, pero en
el caso de los profesores que lo habian solicitado se destacé como un elemento positivo
que facilita la publicacién. En ese sentido los restantes participantes pidieron mayor
acceso a dicha informacion:

“Yo personalmente cuando solicité la segunda asignatura a mi me ayudaron

bastante. Me pusieron a una persona que incluso vino alli. [...] Ayuda toda. En ese
sentido si que puedo decir que sin ningun tipo de traba.”(12:58)

“Publicitar que existe esa ayuda.”(12:58)
El OCW ha tenido también resultados inesperados por los propios participantes.
Uno de ellos ha brindado alguna oportunidad de contacto con empresas que han

terminado convirtiéndose en convenios de colaboracion.

*““He de decir que si que le hemos sacado partido al OCW porque, curiosamente, el
contacto con las empresas. Después, nos han llegado contratos de gente que habia
visto lo que hemos publicado en el OCW.”’(11:26)

4.3.1.4. Como mejorar el OCW

Durante la sesion surgieron distintas propuestas para mejorar la implantacion del

OpenCourseWare. Algunas de ellas iban encaminadas a redefinir el modo en que debia
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abordase la iniciativa OCW, mientras que otras se dirigieron a la solucion de cuestiones

concretas.

Dentro del primer grupo de sugerencias se incluye la redefinicion del OCW como
una comunidad de estudiantes, enfatizando asi el caracter docente que para alguno de
los asistentes debe tener esta iniciativa:

“El OpenStudy, es una especie de grupos de estudiantes, en el MIT lo tienen
también, que td puedes asociar a tu asignatura, o simplemente pueden utilizarlos

in més. [...] Los estudiantes pueden hacer preguntas, y se supone que hay gente
que le va a contestar que estan online. OpenStudy tiene moderadores.”(11:35)

No obstante, esta aproximacion puede encontrarse con la propia resistencia de los
estudiantes, que no estan acostumbrados a este tipo de aproximacion. Ello requiere un
planteamiento cuidadoso de la postura que debe adoptarse de cara al OCW:

“Los materiales que se publican en abierto no son para tus alumnos, sino que son
para alumnos de otras universidades, o son para gente por ahi fuera. No es para la
gente que tienes proxima, porque luego los alumnos que tienes muy proximos te
dicen: oiga, las transparencias de clase, en vez de colgarmelas en el Moodle, ¢por

qgué no me las facilita usted en la seccion de publicaciones? Y luego van y pagan
las transparencias a precio de oro.””(12:18)

En este tema se sugirié una mayor proximidad con las redes sociales como medio
de difusion de las actividades del OCW.

“Una de las cosas que queremos hacer es entrar en redes sociales. EIl OCW de
ensefianzas medias concretamente esta en Facebook, Tuenti y en Youtube.”(11:34)

En tanto que politica estratégica del OCW, se apunt0 a la necesidad de apostar
por la calidad del material que se ofrece por encima de la cantidad. Asi, se consider
gue una apuesta por la calidad podria ser una buena politica a largo plazo para aumentar
la participacion del profesorado.

“Otra cosa para motivar a la gente, la unica forma es, hacer una busqueda de las

paginas que tienen de docencia, y si tienen cosas interesantes mandarles un correo
particular que porqué no lo publican en el OCW.”(12:15)

Esta politica exige que se cambie el enfoque con el que se encara el OCW. A este
respecto se ha pedido por parte del profesorado que haya una apuesta decidida por la
calidad. Esta perspectiva exige establecer criterios de admision para la publicacion.

“A lo mejor desde la propia oficina OCW tiene que plantearse a dénde va, porque

aunque se haya dicho que no es un escaparate de la universidad, al final, la gente

sabe gue eso esta ligado a la universidad y hay cosas que uno las mira y dice: te
avergiienza un poco.”(12:46)
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“Sobre todo lo que miraria seria con un poco de espiritu critico lo que hay
actualmente y si en vez de 118 se queda la cosa en 80, pues en 80.” (3-
19:55)(12:34)

“Que el OCW no sea: he tenido que publicar en el OCW, sino, me han dejado
publicar en el OCW.”’(12:49)

Se sugiere que el modo para implementar esto sea a través de la creacion de un
Comité Editorial, con normas similares a las de las revistas indexadas, para establecer
quién publica y quién no en el OCW.

“El Comité Editorial yo creo que seria una buena idea. Un Comité Editorial, que
me imagino que lo habra, pero que se miren un poco las asignaturas.”(12:53)

“Una linea editorial de decir, este es el formato, se ha de representar de esta
forma.”(12:55)

Esta linea editorial deberia verse correspondida con la creacion de una serie de
plantillas a las que deben ajustarse los creadores de contenidos, tal y como ocurre en
otro tipo de publicaciones académicas.

“Algo mas profundo. Es, la asignatura debe tener, pues este tipo de contenidos,

presentados de esta manera o tal. Por lo menos. Puede ser un minimo, o puede ser
una orientacién.”(12:57)

La exigencia de mayor rigor deberia verse acompafiada simultaneamente de un
reconocimiento de la universidad. Este reconocimiento debe serlo en distintos ambitos,
desde el académico hasta el econémico o profesional.

“Yo creo que tiene que dar un reconocimiento la universidad, puesto que es un

trabajo que unos profesores hacen y otros no. Y los que lo hacen tienen que tener
un reconocimiento.””(12:49)

“Reconocimiento desde el punto de vista academico, desde el punto de vista
econdmico, y luego darle publicidad.”(12:21)

“Reconocimiento interno como para los quinquenios.”(12:26)

“Lo importante para que esto sea mas activo es darle un cierto prestigio.
Reconocimiento y prestigio.””(12:45)

No obstante, las muestras de reconocimiento deben ser ponderadas y realistas.
Seria equivocada una politica de comunicacion que nominalmente enfatice la
importancia del OCW, cuando ésta no tenga una correspondencia con los verdaderos
beneficios que la publicacion en esta plataforma pueda brindar a los profesores.

“Yo he dicho a la gente joven que tengo en el Instituto: oye, tienes que hacer

cosas, y a ser posible mira a ver si publicas alguna asignatura en el OCW. Pero

luego le digo: pero no te creas que eso es tu vida. Me explico. Eso es una cosa
absolutamente marginal. Entonces no les lancemos un mensaje equivocado, y
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piensen que porgue publiquen en el OCW van a tener todo ganado, porque luego
va a venir la ANECA y les va a dar tortas por todos los lados.”(12:23)

“Tu vida no depende del OCW obviamente, pero el tener una asignatura en OCW,
pues también esté bien. O sea, no vamos a decir que esta mal.””(12:26)

A este respecto, se sefiald que cualquier decision debe tener presente los cambios

que se produzcan en la ANECA.:

“La ANECA se esté replanteando muy seriamente todo el tema de la innovacion
educativa. Y la innovacién educativa va a perder peso ya mismo. Vamos, pero ya
mismo. Pues porque ahora mismo se ha dado cuenta de que hay una verdadera
inflaciobn de proyectos de innovacion educativa que no conducen a ningun
sitio.””(12:23)

En cuanto al apartado de cambios concretos, el primero que se sefiald es la
necesidad de contar con una Unica herramienta de gestion que facilite las tareas al
profesor. El actual sistema es percibido por los profesores como bastante trabajoso, lo
cual retrae la participacion.

“Echo en falta una herramienta que gestione tu asignatura y que de tu asignatura

salga para todos los medios y que no sea tan dificil el publicar y el hacer cosas en

ochenta sitios. Tienes que hacer todo ochenta veces. Eso es horroroso. TU tienes
una herramienta y ahi metes todo.”(12:04)

“Facilitar la actualizacién de contenidos y la publicacion de las cosas. Que no sea
tan complicado.”(12:21)

El sistema de copyright genera dudas entre los profesores que no saben bien qué

se puede publicar y qué no.

“Otra duda que yo tengo es, por ejemplo, has hecho los apuntes de clase de la
asignatura y lo has publicado pues en la editorial de la facultad de la Fundacion.
Y haces el OCW. ¢Qué conflicto hay? [...] Tienes un ISBN y luego lo publicas en
abierto.”(12:31)

Para ello hubo una impresion positiva de mejorar el asesoramiento legal a los

profesores.

“El asesoramiento legal seria interesante. Muy interesante. Porque yo creo que
hay gente que por desconocimiento dice: jUy, qué lio esto del copyright! [...] Las
figuras que pillas por ahi, en qué sentido las puedes poner, en qué sentido no las
puedes poner, las puedes enlazar, no las puedes enlazar. Ese tipo de
ayuda.”(12:52)

*“Si tu estas utilizando un material que si que esta sujeto a copyright, de alguien
que si quiere tener copyright, si OCW se encargaria de pedirle permiso.””(12:31)
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La comunicacion es otro elemento que los participantes sefialaron como cuestion
a mejorar. Para ello se sugirié darle publicidad a la iniciativa. También hubo propuestas
como el uso de banners aleatorios o aprovechar el boletin de innovacion.

“Que cojamos los cursos que realmente tienen un cierto contenido y que...Pues

gue aparezca en la revista de la Universidad ¢Entiendes? O que se difunda por ahi
fuera. Y a lo mejor eso si que le da un cierto prestigio.”(12:34)

“Como reconocimiento no lo veo importante.”(12:22)

“Pero algo aleatorio, cuando hay cursos que llevan ah...Estan expuestos sin
actualizar. No sé yo si simplemente los nuevos o los que tengan mas
seguimiento.”(12:22)

“A mi me gustaria también que pudiéramos recibir informacién de la gente que
accede sobre todo a cosas mas novedosas. [...] Una informacion al resto de
profesores.”(12:45)

Durante la discusion se menciond el uso de video clases como parte de los
materiales, uno de los atractivos que ofrecen las universidades punteras en la aplicacion
del OCW. Ante la creacion de un aula acondicionada para grabar por escuela hubo

diversas opiniones.

“Yo agradeceria aulas preparadas para dar clase.”(12:36)
“A mi me parece bien, pero porgue me gustan esas cosas.”(12:36)

“Una clase para grabarte...Pero si en mi clase no creo que se pueda meter ni la
camara.”(12:36)

“Eso es muchisimo trabajo.”(12:37)

“Colgarlo y que sea una ayuda complementaria para el alumno que lo necesite. O
sea que esto no son todo...No suprimen las clases presenciales.””(12:38)

“Tener la posibilidad esta bien.”(12:39)

Otras idas incluian fomentar el uso entre los estudiantes. Para ello se sugirio la
certificacion para estudiantes. Otro mecanismo sugerido fue la evaluacion del alumnado
de alguna manera para expedir certificaciones de seguimiento del curso.

“Si alguien realmente quiere esto, no para poner una pegatina en su casa, Sino

para tener un titulo, entonces tiene la opcion de hacer un examen.”’(12:54)

“Certificaciones por haber hecho la asignatura, me refiero. No certificaciones
que tu las has realizado [el profesor], sino que los alumnos las han seguido.”
(12:54)

Por ultimo surgié también la posibilidad de fomentar el uso por parte de los

profesores a través de la creacion de un premio.
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“Un premio anual de la universidad, igual que hay premios de innovacion
educativa. [...] Pues a la mejor asignatura OCW publicada.”(12:52)

4.3.1.5. Balance del grupo de discusién

Como hemos visto a lo largo de este apartado el grupo de profesores participantes
en la iniciativa detectan tanto oportunidades como riesgos al éxito del
OpenCourseWare. Esto conforma un cuadro de debilidades, ventajas, fortalezas y

oportunidades que se detallaran en el apartado pertinente.

En cuanto al primer grupo de debilidades, cabe destacar el alto ndmero de
opiniones desfavorables sobre el modo en que funciona la iniciativa, alguna de las
cuales se basa en la ausencia de conocimiento sobre su funcionamiento. El primer
problema que se detecta es que pocos usuarios del OCW han publicado por iniciativa
propia, sino por peticién de algun responsable de la universidad, obligacion de las
disposiciones de una convocatoria 0 por necesidades del proyecto. Este hecho ha
generado un cuerpo de asignaturas publicadas de baja calidad que tienen un efecto
global negativo. La ausencia de criterios estrictos conlleva una competicion a la baja en
donde la publicacion en OCW se convierte en un mero tramite para cumplir con las

disposiciones de la convocatoria.

Por supuesto, esta tendencia no siempre se cumple y existen bastantes cursos de
calidad entre los registrados en el OCW. El principal problema para determinados
usuarios es que no se haya sido capaz de establecer un sistema de incentivos que les
fomente seguir publicando. Ademas, al mezclarse en la misma plataforma cursos de alta

calidad con aquéllos de baja calidad se devalua la calidad de los mejores cursos.

Por ello, se observa que la politica de captacion de profesores para incluir cursos
en OCW por parte de la universidad parece no ser la adecuada, ya que genera
disconformidad entre los profesores altamente motivados para participar y poco interés
a la hora de participar en aquéllos que carecen de motivacién o incentivos de
involucrarse. La barrera principal que se presenta a la hora de publicar en OCW se
centra basicamente en la relacion desproporcionada entre tiempo invertido en su

elaboracion y mecanismos de reconocimiento por parte de la UPM.

Esto nos lleva a otro de los problemas percibidos por los participantes. Este es la

rigidez del sistema de publicacion del OCW. Segun los autores la plataforma empleada
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resulta complicada para actualizar contenidos con cierta rapidez y agilidad. A este
problema se le une que los profesores publican las mismas asignaturas en varias
plataformas, de manera que cada vez que hacen una modificacion en una de ellas se ven
obligados a cambiar varias plataformas a la vez, sobrecargando su trabajo para una
ganancia marginal nula: una vez publicada la asignatura, como mencionamos, no hay

ningun tipo de incentivo para la actualizacion y el mantenimiento de la calidad.

En lo tocante a los elementos del copyright, se observa cierto desconocimiento de
los profesores sobre sus obligaciones o derechos. Asi se preguntan si existe un respaldo
legal, el modo en que se divide la responsabilidad de lo publicado, cual es el uso
legitimo del material de otros profesores y como resolver los conflictos (si los hubiera)
con publicaciones del mismo material del mismo autor en otros formatos. A este
respecto las personas que publican cursos necesitan estar seguras de que lo que publican
no infringe derechos de autor y reclaman mas asesoramiento asi como conocer el estado

legal de su propio material colgado en OCW.

Dentro del apartado de sugerencias, surgen propuestas basadas en las propias
experiencias de los participantes para motivar la participacion: méritos, quinquenios,
facilidad de publicacion, publicidad, material de calidad, etc. Esta informacion es Util en
cuanto a la vision estratégica que debe tomar el proyecto OCW vy seré tenida en cuenta a
la hora de elaborar los informes de proposicion de cambio. Las primeras acciones que se

deducen para solventar estos problemas son:

» Facilitar publicacion/actualizacion.

* Reducir tiempos de preparacion y publicacion.

* Aumentar recursos financieros.

* Asesoramiento legal.

» Proporcionar informacion sobre las ayudas para publicar.

En resumen, se puede afirmar que muchas de las iniciativas y ayudas que
proporciona OCW no son conocidas por el profesorado, debido posiblemente a la falta
de informacion. Por ello, parece més claro ahora que al comienzo del estudio que la idea
de crear un Plan de Comunicacion debe ser clave a este proyecto. Por otra parte, existe
una percepcion general de que la calidad no forma parte de las preocupaciones de la
OCW. Ello reclama el establecimiento de un criterio estricto de admisién, que aumente

la posibilidad de publicacion. Todo ello debe enmarcarse dentro de una politica general
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de fomento de la calidad e incremento del reconocimiento que la iniciativa debe tener en

el marco de la universidad.

4.3.2. Opinion del profesorado

Una vez hemos visto las opiniones de los profesores sobre el OCW en un grupo
reducido de personas, cabe preguntarse en qué medida dichas opiniones son
generalizables. Para ello hemos procedido a emplear la encuesta como medio mas eficaz

para tal fin.

Tal y como veiamos en nuestro grupo de discusion, se apreciaba una opinion
positiva hacia el OCW en términos generales. Cabe preguntarse en qué medida es esto
cierto para el conjunto de la poblacion. Para ello le hemos preguntado a los

entrevistados con cudl de las siguientes afirmaciones estd mas de acuerdo.

Tabla 23. Opinién sobre el OCW

Porcentaje
valido

Los Recursos Educativos en Abierto (OER) y el OpenCourseWare (OCW) no aportan 1,19
nada a la docencia en ensefianza superior

Los Recursos Educativos en Abierto (OER) y el OpenCourseWare (OCW) se alejan de 4,15
las actividades que debe hacer un docente en ensefianza superior

Los Recursos Educativos en Abierto (OER) y el OpenCourseWare (OCW) son 83,98
herramientas importantes para la docencia en ensefianza superior

Los Recursos Educativos en Abierto (OER) y el OpenCourseWare (OCW) son el 10,68
futuro de la docencia en ensefianza superior

Total 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Observamos en la tabla anterior que existe una opinion generalizada a favor del
OCW, que los percibe como herramientas importantes. Ademas, el 10,6% de los
entrevistados considera que el OCW es el futuro de la docencia en ensefianza superior,

porcentaje que supera a los profesores que expresan opiniones negativas sobre el OCW.

El siguiente elemento relevante es conocer como valoran el OCW de su
institucion. Para ello pedimos a los entrevistados que valoraran la calidad de los
contenidos de las asignaturas de OCW que publica su universidad en una escala de 0 a
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10 donde 0 es la nota minima y 10 la méaxima. El grafico siguiente muestra los

resultados, que sefialan una percepcidn positiva en términos generales.

Grafico 20. Valoracion del OCW de su institucion
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Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

El siguiente factor que complementa lo anterior es como se valora el OCW que
tiene cada institucion con respecto a otros OCW de otras instituciones. Por ello
queriamos conocer si los entrevistados consideraban que los contenidos del OCW de su
institucion estadn por debajo de la media, no hay diferencias o si los contenidos del
OCW de mi institucion estan por encima de la media. La mayor parte consideran que su
OCW cumple con la media, aunque se observa que en el computo global hay mas gente
que considera que su OCW esta mejor que otros sobre quienes se muestran mas

pesimistas.

Grafico 21.  Valoracion del OCW de su institucion comparado con otros
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Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores
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Maés alla de que se valore mejor o peor el OCW, resulta relevante conocer por qué
motivos los profesores no publican de manera que los gestores puedan elaborar politicas
adecuadas para responder a sus demandas. La siguiente tabla muestra cuales son los
motivos principales para no publicar. Entre todos ellos destacan dos. EIl primero de
ellos es la percepcion de que el esfuerzo no esta suficientemente recompensado. El
segundo es el desconocimiento de la propia iniciativa y de los canales para poder

publicar.

Tabla 24. Motivos para no publicar en el OCW de su universidad

Porcentaje
vélido

Desconocia que existiera la posibilidad 26,4
No sabia a quién tenia que dirigirme para publicar 9,5
contenidos

No sé como funciona el sistema de copyright 10,1
El esfuerzo no esté suficientemente recompensado 29,7
Intenté publicar algo, pero la aplicacion era demasiado 2,7
complicada

No estoy interesado en el OCW 34
Falta de tiempo 7.4
En vias de publicacién 4,7
Otros 6,1
Total 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Una vez que conocemos los principales obstaculos para publicar en OCW,
preguntamos a los entrevistados qué tipo de obstaculos se detectan entre el profesorado
a la hora de publicar. Las opciones que se ofrecieron a los entrevistados fueron los
incentivos salariales a través de los complementos docentes, una mayor publicidad de
las personas que han publicado un curso, concursos que premien a las mejores
asignaturas publicadas, reconocimiento del tiempo dedicado a la preparacion de los
cursos como tiempo de docencia, una mayor facilidad a la hora de publicar contenidos
en el OCW, la creacion de cursos de formacion sobre lo que es el OCW y que se
potencie desde las universidades un mayor reconocimiento como publicacion. Los
resultados, que pueden verse detallados en el grafico siguiente, muestran que los
elementos a los que dan mayor importancia los entrevistados son el reconocimiento del
tiempo dedicado a la preparacion de los cursos como tiempo de docencia, incentivos
salariales y el reconocimiento de la publicacion. En todo caso, observamos que lo que se
demanda es una mayor consideracion profesional del trabajo realizado. Tal y como

veiamos en los grupos de discusion, hay una percepcion generalizada de que no esta
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nada valorada la participacion en el OCW y que ésta descansa fundamentalmente en la

buena voluntad de los profesores, pero no en incentivos directos para su participacion.

Grafico 22. Mecanismos para incrementar la participacion en el OCW
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Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Las anteriores decisiones que veiamos anteriormente exceden las capacidades de
una oficina de OCW y son decisiones estratégicas que implican no sélo al conjunto de
la universidad, sino a mayores niveles de toma de decision. Por eso buscamos preguntar
por politicas concretas que pueden llevar a cabo las oficinas para ver cuéles de ellas
consideran que serian mas Utiles para promocionar su uso. Entre ellas tenemos, la
creacion de un taller sobre su uso para los profesores, la creacion de un programa de
"tutorias" para que el profesorado acceda al OCW, el fomento del uso de OCW en
asignaturas concretas, la incorporacion de materiales de OCW a una red social, la
creacion de un grupo de profesores pioneros que fomenten el uso del OCW, la creacion
de comunidades de estudiantes de cualquier parte del mundo interesados en una
asignatura, la implantacion del uso del OCW en los programas de masters y de

preparacion del profesorado. De todas ellas, las preferidas por el profesorado son la
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creacion de talleres y la implantacién en programas concretos a partir de los cuales se

desarrolle, tal y como detallamos en el siguiente gréfico.

Grafico 23. Mecanismos para fomentar el uso del OCW
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Fuente: elaboracion propia a partir de nuestra encuesta a profesores

Por ultimo hemos querido conocer cuales son los problemas que se han
encontrado en tanto que creadores a la hora de usar el OCW. El principal obstaculo que
detectan como creadores es que resulta complicado cambiar cualquier cosa una vez
publicada. En segundo lugar detectan que hay una falta de feedback con respecto a los
contenidos publicados, de manera que no llegan a saber quién les visita 0 qué tipo de
reacciones hay con el curso. En tercer lugar denuncian que no fue posible colgar
determinados contenidos que deseaba compartir. Otros elementos son la inexistencia de
guias sobre como publicar, la ausencia de respaldo juridico sobre el funcionamiento de
los derechos del copyright, resulta dificil acceder a la informacion relevante sobre el
OCW, un proceso de publicacion que tarda demasiado, mejor acceso a material OCW
de otras universidades pero no tenia recursos para encontrarlo y la dificultad para
encontrar OER de la materia en la que trabajan. El gréafico siguiente detalla los
resultados por materias.
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Grafico 24. Problemas en el uso del OCW
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Fuente: elaboracién propia a partir de nuestra encuesta a profesores

4.3.3. Andlisis de redes sociales en el OCW

En este apartado se presentan los resultados del meta-analisis de los datos de los
OpenCourseWare publicados en espafiol aplicando analisis de redes sociales (Social
Network Analysis, SNA por sus siglas en inglés). Los analisis realizados buscan
describir la situacion actual de los OCW y caracterizar la colaboracion que existe entre
las entidades (Instituciones y autores de OCW) presentes en estas iniciativas.

El andlisis que se muestra en este documento trata de determinar el estado actual
de las iniciativas OCW enfocado a la colaboracion actual y a posibles colaboraciones.
Para cumplir con ello, se analizaron dos aspectos: a) las palabras claves que se emplean

en la descripcién de los cursos;b) la co-autoria de cursos e instituciones.

Con el primero aspecto, se busca estudiar las folksonomias que se forman por el
uso de palabras clave como descriptores de los cursos OCW. Una folksonomia (o
“folcsonomia™) es una indexacion social, la clasificacion colaborativa por medio de

etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de
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parentesco predeterminadas. Se trata de una practica que se produce en entornos de
software social cuyos mejores exponentes son los sitios compartidos como del.icio.us
(enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tagzania (lugares), flof (lugares) o 43 Things
(deseos). Una folksonomia, que surge como resultado de las interacciones sociales e
inteligencia colectiva, se puede utilizar para elaborar mecanismos de clasificacion
automatico o semi-automatico de los cursos, que es una tarea pendiente dentro del
mundo de los OCW.

Con la co-autoria, se pretende mostrar la colaboracion real que existe en las
iniciativas OCW, no solo a lo interno de las instituciones educativas, sino a lo externo
(ciudades, paises, continentes), asi como también mostrar la potencialidad de
colaboracion a futuro, a través del uso de palabras clave, que de seguro enriquecera al
mundo de los OCW.

Con este tipo de andlisis, como se vera en la seccidn de conclusiones, se va mas
alla del anélisis estadistico ya que se basa principalmente en las relaciones entre los
participantes de una red, tanto asi que sus meétricas, ademas de las propiedades
cuantitativas, toman en cuenta distintos aspectos como las relaciones entre nodos

asignando valores a éstos.

4.3.3.1. Red de colaboracion por etiquetas de cursos

Las métricas de SNA que se aplicaron para analizar las redes de este apartado
fueron métricas de centralidad, concretamente grado de centralidad e intermediacién
(Betweenness). La primera indica el numero vinculos (enlaces o aristas) que tiene un
nodo, lo que permite destacar aquellos nodos que son comunmente referenciados por
otros. La segunda métrica, intermediacion, destaca aquellos nodos que son importantes
no solo por el nimero de vinculos, sino que muestra los nodos que sirven de puente o

enlace entre varios grupos de etiquetas.

Las nubes de etiquetas se forman a través de las palabras clave cuando varios
autores usan las mismas etiquetas como descriptores de sus cursos. Estas nubes de
etiquetas permiten tener una idea general de las tematicas que se abordan, ya que

generalmente son utilizadas como sistemas de clasificacion.



Impacto de OpenCourseWare en espafiol en repositorios de Espafia y Latinoamérica

Para caracterizar las redes de etiquetas se formo folksonomias, por continentes, a
través de la co-ocurrencia de etiquetas en los OCW tratando de encontrar las tematicas
maés destacadas, no solo por la cantidad de cursos que las usan, sino principalmente por

las relaciones que se establecen entre etiquetas al describir los cursos (co-ocurrencia).

Las redes que se forman tienen por nodos a las etiquetas y un enlace se establece
cuando dos etiquetas se usan para describir un mismo curso. El enriquecimiento de este
tipo de red, se da cuando una misma etiqueta se usa para describir mas de un curso,
permitiendo asi incrementar las relaciones entre etiquetas, formando folksonomias. A

continuacion se presenta el analisis realizado:

Chifeii Lo S

+ gencias socimes y juridicas E i A

Figura 1: Extracto de la nube de etiquetas generadas en universidades Europeas
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Métrica Valor

Nodos 6512
Avristas 56195
Grado medio de la red 17.2
Densidad de la red 0.003
Diametro de la red 9
Longitud media de camino 3.5

Existen 6512 etiquetas utilizadas y 56195 co-ocurrencias lo que permite tener una
red bastante grande, en tamafio, aunque de todas las aristas posibles apenas existen un
0.3%. A pesar de ello cada nodo se relaciona con un promedio de 17 nodos y los nodos
mas alejados de toda la red estan separados por 9 vinculos siendo el promedio de la
distancia mas corta entre nodos es de 3.5. Es decir que si marcamos un nodo como
origen y a otro como destino, en promedio, el tamafio del camino més corto, entre
origen y destino, estd formado por 3.5 vinculos, dando como resultado una red de

etiquetas con vecinos bastante cercanos

Las tematicas son variadas cubriendo diferentes areas del conocimiento, pero las
tematicas mas comunes entre los OCW europeos (es decir, entre OCW de universidades
espafolas) son: ciencias sociales y juridicas, ensefianzas técnicas y ciencias de la salud,
La siguiente tabla muestra las 10 etiquetas mas importantes ordenadas segun su grado
nodal. Esta medida también se interpreta como una medida de influencia directa. El
numero que esta entre paréntesis corresponden a la posicion que la etiqueta ocupa segun

el nimero de veces que se usado para describir un curso.
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Tabla 25. Etiquetas mas influyentes en Espaiia

Etiqueta Grado Intermediacion Nro. Nro. Tres Universidades

(Betweenness)  Cursos  Universidade primeras
s

Ciencias sociales y juridicas (3) 494 2707533.06 107 7 U. Alicante (30)

. Cantabria (30)
. Valencia (28)

. Cantabria (26)
. Murcia (22)

. Valencia (7)

. Cantabria (49)
. Pais Vasco (9)
. Salamanca (4)
. Murcia (40)

. Alicante (33)

. Pais Vasco (14)
. Sevilla (17)

U

U
Ciencias de la salud (7) 409 1938641.56 65 7 U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U. Pol. Valencia (3)
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U
U

Ensefianzas técnicas (8) 449 1645292.01 62 3
Ciencias (1) 210 1183433.49 136 13

Andlisis (36) 261 986119.17 27 9

. Pol. Madrid (1)
. Carlos 111 (11)
. Valencia (10)

. Sevilla (8)

. Murcia (41)

. Salamanca (7)

. Carlos 11 (1)

. Pol. Valencia (32)
. Carlos 111 (14)
. Pol. Madrid (4)
. Sevilla (20)

. Oviedo (14)

. Jaume | (4)

Matematica aplicada (5) 293 778618.05 66 14

Ciencias sociales (12) 255 757680.71 55 7

Arquitectura 'y tecnologia de 220 658649.79 52 5
computadores (15)

Derecho (10) 274 576101.65 59 14

El grafico muestra, por razones de tamafio, Unicamente la red formada por nodos
con mas de 60 enlaces (199 nodos, 2199 aristas). Al visualizar la red completa se puede
observar que existen pocas islas aisladas, lo que sefialan que existen cursos con
etiquetas tan especificas que no se relacionan con ningun otro. Un ejemplo de ello son
las etiquetas: dolor, implantoprotesis, orofacial, patologia de la oclusion, protesis dental,
prétesis maxilofacial, prétesis mixta y sobredentaduras; que son términos usados en
odontologia y que pertenecen al curso con titulo: “16597 — Curso de protesis Dental y
Maxilofacial 11, 2010-11”
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Grafico 25. Extracto de la nube de etiquetas de universidades de América del Sur
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Nodos 627
Aristas 2313
Grado medio de la red 15
Densidad de la red 0.012
Diametro de la red 15
Longitud media de camino 5.55

La figura anterior al igual que las figuras de esta seccién muestra la co-ocurrencia
de etiquetas, pero esta vez para América del Sur. Las métricas seleccionadas muestran
las caracteristicas de la red , aqui se observa una disminucion de la cantidad de nodos y
aristas 627 y 2313 respectivamente, debido a la disminucién de los cursos que
pertenecen a este continente, los nodos en promedio se unen a otros 15 y la densidad de
la red sefiala que de todas las aristas posibles existe un porcentaje de 1.2, la distancia de

los nodos maés alejados es de 15 y la distancia media es de 5.5.
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En el siguiente grafico se muestra una version reducida de la red (304 nodos y
1164 aristas), mostrando el componente mas grande de la red, conocido como el
componente gigante en SNA. En la version completa se puede observar que existen
grupos aislados de nodos, es decir que existen etiquetas que se asocian entre ellas sin
enlaces con otras, esto posiblemente se debe a que existen etiquetas demasiado
especificas y etiquetas abreviadas de diferentes maneras. En el primero de los casos,
cursos especificos, se encuentra etiquetas como “paso de mensajes”, “compilador”,
“interpretador” que son conceptos especificos de la programacién. En el segundo caso,

abreviaturas, podemos encontrar “kdd”, “tda(h)”, “add”, “ipc” que son poco comunes.

Existen también nodos sin conexion y segun la revision que se realizo se originan
por cursos en los cuales Unicamente se emplea mas de una etiqueta para describirlo.

Los nodos que destacan, segun su nivel de intermediacion se pueden ver en la tabla 27.

Tabla 26. Etiquetas que han emergido

Etiqueta Grado Intermediacion Nro. Nro. Tres Universidades primeras
(Betweenness) Cursos Universidades
Educacion (6) 38 20068.93 9 3 U. Nac. De Cordoba (4)
PUC Valparaiso (3)
U. Téc. Particular de Loja
(@)
Aprendizaje (30) 32 10719.48 4 3 U. Nac. de Cérdoba (2)
U. de Chile (1)
U. del Valle (1)
Computacion (11) 10 10322.71 5 1 U. Téc. Particular de Loja
®)
Estadistica 11 10256.96 6 3 U.lcesi (4)
U. Téc. Particular de Loja
1
U. Nac. De Cérdoba (1)
Chile 17 10240.80 4 2 U.de Chile (3)
PUC Valparaiso (1)
Matematicas (33) 10 9728.46 4 3 U. Téc. Particular de Loja
2
PUC Valparaiso (1)
U. de Chile (1)
Calidad (62) 13 9344.28 2 2 U. Nac. De Cérdoba (1)
U. de Chile (1)
Comunicacién audiovisual y publicidad (95) 9 9219.04 2 1 U. Nac. De Cérdoba (1)
TIC (13) 27 8862.61 5 3 U.delcesi (3)
U. Nac. De Cérdoba (1)
U. del Valle (1)
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Grafico 26. Parte de la nube de etiquetas para las universidades de Norteamérica
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En este caso el nimero de cursos determina el descenso en la cantidad de nodos y
aristas, pero al ser una red mas pequefia la densidad se incrementa y el didmetro de la

red y la distancia media entre nodos también disminuye.

Al igual gue en el caso anterior se observa etiquetas inconexas, es decir que solo
se han utilizado una vez y de grupos de etiquetas aisladas, que como se analizo
anteriormente se debe al uso de etiquetas especificas y abreviaturas.

Aqui destacan, por su nivel de intermediacion, las siguientes etiquetas: cursos de
profesional, economia, desarrollo y estrategias. En la siguiente tabla se muestra las

etiquetas que han surgido por la relacion entre etiquetas.
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Tabla 27. Etiquetas que han emergido en Norte América

Etiqueta Grado Intermediacion Nro. Nro. Tres Universidades
(Betweenness)  Cursos  Universidade primeras
S

Cursos de profesional (2) 54 2882.50 15 1 U. de Monterrey (15)
Economia (10) 6 966.00 4 2 U. de Anahuac (3)

U. de Monterrey (1)
Desarrollo 14 910.00 4 2 U. de Anahuac (3)

Tec. De Monterrey (1)
Estrategias 14 666.00 2 2 U. de Monterrey (1)

Tec. De Monterrey (1)
Sistemas 9 462.00 3 2 U. de Anahuac (2)

U. de Monterrey (1)
Ingenieria 6 321.00 7 1 U. de Anéhuac (7)
Cursos de posgrado 7 12.00 2 1 U. de Monterrey (2)
Sociedad 7 4.50 2 1 U. de Monterrey (2)

Grafico 27. Folksonomia generada en América Central
dire€tion
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Al ser una red bastante pequefia, es complicado tratar de caracterizarla, por lo que
solo se la describe. La red que mostrada en el grafico anteror es la red completa. Aqui
no se observa la existencia de grupos de etiquetas aisladas. Los nodos mas importantes

segun su nivel de intermediacion son Ciencias y Direccion.

Resumiendo el andlisis realizado, es posible decir que la diferencia entre las
folksonomias que se formaron se relaciona con el nimero de cursos que en cada
continente existen. A pesar de ello se pudo ver como en cada continente existen
etiquetas o tematicas que predominan y que podrian marcar la orientacion de las
tematicas de los OCW.

4.3.3.2. Redes de autores de cursos

Para medir la colaboracién entre autores de cursos se realiz6 el analisis de la co-
autoria de cursos es decir cuando dos 0 mas autores constan en la lista de autores de un

Curso.

La principal métrica que se utiliz6 para analizar estas redes fue la intermediacion.
Esta métrica permitio determinar aquellos nodos que sirven de puente o enlazan varias
grupos de autores, mostrando asi la colaboracion entre grupos de autores. Una métrica
auxiliar que se utilizd con el fin de mostrar los grupos de autores fue k-core, que
permite mostrar grupos de nodos con al menos k nimero de enlaces. Para este analisis

se asigno el valor de 2 para k.

Co-Autoria — Espafia

Las redes que se formaron llevan por nodos a los autores de los OCW y un enlace
entre dos autores sefiala que ellos son co-autores de un curso. La métrica de SNA que se
emplearon aqui fue k-cores, que permite encontrar los grupos que los nodos forman,

segun k nimero de nodos.

Para este andlisis se utilizaron 2883 autores. Algunos datos: tan solo 3 autores
han producido cursos que pertenecen a instituciones diferentes; existen 772 autores que
han escrito cursos sin la colaboracién de otros y 431 comparten la autoria con otra

persona mas. .
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Analizando la colaboracion dentro de una institucion educativa, se analizd, como
ejemplo, el de la Universidad de Cantabria. Los criterios de seleccién de esta institucién
educativa fueron: el tamafio de la red que permita visualizarse en un documento impreso

y la representacion de la tendencia.

Grafico 28. Co-autoria, Universidad de Cantabria
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La colaboracion interna se limita a la formacion de grupos pequefios de autores
de un solo curso, sin colaboracion entre grupos. Las razones de este comportamiento

son dificiles de determinar usando este tipo de analisis. Su interpretacion deberia
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hacerse al interno de cada una de las instituciones, buscando responder si es conveniente

este comportamiento o se debe buscar la colaboracidn activa entre autores.

En las universidades espafiolas existe una escasa colaboracién entre grupos, es
decir que los autores de un grupo no han participado con otros autores para la creacién
de nuevos cursos. 183 autores (6.4%) de los autores sirven de enlace entre grupos de
autores, distribuidos asi: 33 U. Carlos Ill de Madrid, 29 U. Politécnica de Valencia, 24
U. De Murcia, 18 U. De Alicante, 14 U. De Cantabria, 14 U. Nacional de Educacion a
Distancia, 12 U. Politécnica de Madrid, 12 U. De Sevilla, 8 U. Jaume I, 8 U. Oberta de
Catalunya, 7 U. De Valencia, 2 de U. De Oviedo, 1 U. Del Pais Vasco y 1 U. De

Salamanca.

Co-Autoria América del Sur

Dentro de este contexto se cred una red de autores que tiene los siguientes datos:
217 autores, solo uno de ellos ha colaborado en 2 instituciones diferentes para la
creacion cursos; 156 autores no comparten la autoria de los cursos, mientras que 36
autores tienen como co-autor a otro. La figura muestra los grupos de autores con 2 o

mas co-autores de toda América Latina.
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Grafico 29. Coautoria en América Latina
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Destaca la Universidad de Chile, partes de color amarillo, en donde se puede ver
que existen grupos de autores y colaboracion entre grupos. El resto de autores forman
islas de autores sin colaborar entre los demas. Solo un autor (de la U. De Chile) sirve

como puente entre grupos de autores.

Co-Autoria de América del Norte

La red que se forma es de 50 nodos con tan solo 3 enlaces, es decir solamente 3
cursos han sido elaborados por mas de una persona. No existe autores que sirven de

puente entre grupos de autores.
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Autoria América Central
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En este caso existe una Unica universidad que es parte de este analisis ya que

solamente la Universidad Estatal de Costa Rica consta como miembro de la OCWC.

Pero en esta institucion educativa en sus 12 cursos consta un Unico autor la misma

institucion, por lo que no es posible realizar ningun andlisis en ese sentido.

4.1.3.3. Redes por etiquetas y autores

Tomando en cuenta la caracteristica de poca colaboracion entre grupos de co-

autores se busco una forma de colaboracion, no actual sino a futuro, como lo es las

redes colaboracion entre autores cuyos cursos se encuentran descritos con las mismas

palabras clave. Con este objetivo se formo varias redes que tienen por nodos a nombres

de autores y los vinculos entre los nodos sefialan que dos nodos han utilizado una

misma etiqueta para describir sus cursos. Otra de las redes que se construyo tenia por

nodos a etiquetas y autores, aqui un vinculo sefiala que un nodo autor utilizd una

etiqueta.
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Este tipo de colaboraciéon permitiria a los autores buscar y encontrar a otros
autores, no solo dentro de su misma institucion, sino fuera inclusive, fuera de su
continente. Para que algo asi se llegue a dar, es necesario contar con herramientas que
ayuden y faciliten esta labor. Aqui Unicamente se presenta el potencial de colaboracion,

a través de una red pequefa.

La métrica que se empled en el andlisis de esta red, fue el grado nodal en entrada,
que permite encontrar aquellas etiquetas que han sido utilizadas mayoritariamente por
los autores, asi como también encontrar aquellas etiquetas que son utilizadas por autores
que pertenecen a instituciones de diferentes continentes. La siguiente figura muestra la
colaboracion entre América del Sur y Espafa en el tema de matematica, es decir en los

cursos que han sido descritos con la palabra clave “matematica”.

Grafico 30. Potencial red de colaboracién en matematica (A. del Sur y Espaiia)
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Los nodos de color rojo pertenecen a Espafia, mientras que los de color celeste

corresponden a autores de Ameérica del Sur. De esta manera se podria generar varias



Impacto de OpenCourseWare en espafiol en repositorios de Espafia y Latinoamérica

redes de colaboracidon entre autores, pudiendo partir desde redes dentro de la misma
universidad, ciudad, pais y continente. Las etiquetas con un mayor potencial de

colaboracidon de autores se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 28. Etiquetas con mayor potencial de colaboracion

Etiqueta Total Europa América del América  América del Sur
Norte Central

Ciencias 205 191 — 2-México(2) 1-Costa 12 — Perd (7),
Espafia Rica (1) Argentina (4) y
(190) Chile (1)

Ciencias sociales y juridicas 172 172 - 0 0 0
Espafia

Ciencias de la salud 139 139 - 0 0 0
Esparfia

Matematica aplicada 138 136 - 0 0 2 - Argentina (1)
Espafia y Colombia (1)

Lenguajes y sistemas informaticos 115 106 - 0 0 9 - Colombia (8)
Esparfia y Argentina (1)

Ensefianzas técnicas 109 109 - 0 0 0
Espafia

Ciencias sociales 106 105 — 1 - México (1) 0 0
Esparfia

Arquitectura y tecnologia de computadores 101 100 - 0 0 1-Argentina (1)
Espafia

Caminos 87 87— Espafia 0 0 0

Ingenieria informatica 80 80 - Espafia 0 0 0

En la tabla anterior se puede ver como la primacia del nimero de Espafia (por el
numero de cursos, autores y etiquetas) provoca que en la mayoria de etiquetas

Unicamente existan colaboracion entre autores de ese mismo pais.

Mientras que las etiquetas en las que pueden colaborar entre Espafia, América del
Norte, Central y del Sur son: administracion, ciencias (como muestra la tabla anterior),

humanidades y educacion.

Colaboracién entre Espafia, America del Norte y del Sur son: contabilidad,
economia, finanzas, informacion, sistemas, tecnologia, investigacion, filosofia,

desarrollo, cirugia, comercializacion, chile, psicologia e ingenieria.
Colaboracidn entre Espafia, América Central y del Sur son: sociales y materiales.

Ademas existen 269 etiquetas que muestran un grado de entrada de dos lo que

muestra la capacidad de colaboracion entre dos continentes.
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Colaboracién entre instituciones

La colaboracion entre instituciones es casi nula, ya que en otra imagen que no se
muestra en este documento por su tamarfio, se puede apreciar cbmo los grupos que se
forman son de autores que pertenecen a la misma institucion educativa. Parte de esa red
se puede ver en el grafico y como se menciond anteriormente solo 3 autores tienen

cursos en diferentes instituciones.

Conclusiones

Dentro las iniciativas OCW que se desarrollan en espafiol es posible clasificar, a

través de folksonomias, a los continentes segun las tematicas y es posible decir que:

*En Espafia existe una diversidad de tematicas (etiquetas con alto grado de
intermediacion) y con diferencias relativamente pequefias entre ellas. Esto es
posiblemente debido al gran nimero de universidades presentes y a la diversidad de
cursos. Aungue se podria decir que en Espafia una tendencia son las Ciencias Sociales y

Juridicas.

*En América del Sur, la diferencia entre las etiquetas con mayor nivel de
intermediacion es de casi el doble, ademéas las dos primeras etiquetas estan
estrechamente relacionadas (educacion y aprendizaje) por lo que es posible afirmar que
la principal tematica es Educacion.

*En América del Norte podemos resumir su interés en Economia.

La excepcion es América Central, que debido a la escasez de datos su

clasificacion resulta arriesgada.

Una manera de comprobar lo anterior ha sido la clasificacion de los cursos,
usando las folksonomias que se determinaron por continente y para las etiquetas con
mayor nivel de intermediacion. Asi, en Espafia el 8% de los cursos estan bajo la
folksonomia de Ciencias Sociales y Juridicas. En Ameérica del Sur el 60% de los cursos
pertenecen a la folksonomia de Educacion y en América del Norte el 20% a la de
Economia. Este método de clasificacion ain es experimental y sujeto a mejoras, pero

nos permite establecer ciertas tendencias
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Se ha identificado a las etiquetas como generales y especificas (donde se incluyen
abreviaturas). Debido a que forman grupos aislados pequefios mostrando aquellas
etiquetas que son tan especificas que unicamente se utilizan en un grupo pequefio de
cursos, o inclusive en un solo curso. Este aislamiento perjudica la estructura de las
folksonomias ya que existen islas inconexas de los grupos grandes, es decir, de las

derivadas de etiquetas generales.

Si consideramos a las folksonomias como un sistema, no formal, de clasificacion,
en donde existen términos generales y especificos organizados jerarquicamente, es
posible decir que, segun la distancia media del camino, la folksonomia que se forma en
Espafia tiene en promedio 4 niveles de jerarquia, mientras que para América del Sur el
promedio de niveles es de 6. Ello podria indicar un mayo nivel de especializacion en la

clasificacion de los OCW en América del Sur.

Con el tema de la colaboracion se ha podido determinar que existen grupos
pequefios de profesores (en promedio 3 profesores) que son los autores de los cursos
OCW vy que la colaboracion entre grupos (dentro de la misma institucion, inter-
institucionales, ciudades, paises y continentes), es escasa y va disminuyendo hasta
desaparecer en proporcion a la distancia geografica. A mayor distancia geografica
menor colaboracion. La pertinencia 0 no de este comportamiento se escapa del ambito
de este analisis, por lo que se invita a las instituciones educativas a buscar respuesta a

estas interrogantes.

Pero existe una energia potencial a nivel de colaboracion que ain no se esta
explotando y que ayudaria a enriquecer estas iniciativas. Se debe explotar el uso de las
palabras clave y folksonomias suministrando herramientas que permitan encontrar a los

potenciales colaboradores segln la tematica de interés.
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V. Analisis DAFO

En este apartado presentaremos de forma sintética las conclusiones a las que
hemos ido llegando en el resto de apartados presentados en fases anteriores de este
proyecto de investigacion. Para ello hemos procedido a recabar toda las aportaciones
relevantes que nos van a permitir formular politicas concretas que puede emprender

tanto la Oficina del OCW como la propia universidad.

Para clarificar el andlisis de todos los elementos hemos procedido a clasificarlas
en cuatro apartados fundamentales: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO). Esto nos permite poner cada problema dentro de un contexto y que, en
consecuencia, puedan tomarse las medidas oportunas. De esta manera, correspondera a
las unidades afectadas atajar las debilidades detectadas antes de que supongan una serie
amenaza. Las amenazas deberan ser valoradas en una perspectiva a largo plazo para
realizar una asignacion eficiente de recursos. Las fortalezas deberan ser potenciadas
para poder establecer un liderazgo temprano. Finalmente las oportunidades deben ser

explotadas para que no se transformen en una debilidad o incluso una amenaza.

Por otra parte, hemos procedido a clasificar estas debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades en una serie de temas que nos permite agruparlas y poder

tratarlas en paralelo. A continuacion las ofrecemos y las definimos brevemente:

* Filosofia en “abierto”. con ello aludimos a la presentacion de los
contenidos de forma gratuita mediante una licencia de Creative
Commons, de manera que los autores renuncian a su copyright siempre y
cuando se cite adecuadamente. Es la filosofia Open de difusion del
conocimiento libremente a una audiencia mundial.

e Contenidos del OCW: hace referencia a los materiales de los cursos que
publican los profesores y las cuestiones conexas con ellos.
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* Proceso de publicacion: son cuestiones relativas a los mecanismos
técnicos que permiten al profesorado publicar sus asignaturas en OCW.

* Reconocimiento: abarca todas las cuestiones relativas la concesion de
recompensas a los materiales que han publicado los profesores.

e Copyright: con ello nos referimos a problemas concretos que presentan
los derechos de copyright.

» Péagina web: aluden a todas las cuestiones sobre la presentacion del OCW
en la web de la universidad en ocw.upm.es

» Comunicacion: se refiere a todos los asuntos relativos a la informacion
sobre las actividades del OCW asi como los mecanismos de captacion de
la atencidn por parte de colectivos que ain no tienen conocimiento de
esta iniciativa.

» Organizacion: se refiere a todos los aspectos que tienen que ver con la
gestion del OCW.

El analisis DAFO nos permite ver en paralelo las cuestiones relevantes en el tema
del OCW para la universidad. En este sentido hay que considerar qué debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades estan interconectadas y asi procederemos en el
analisis. Asi, algunas debilidades pueden derivar en una amenaza a largo plazo; algunas
debilidades pueden ser contrarrestadas con oportunidades que se presentan ante los

decisores; igualmente las fortalezas pueden contrarrestar debilidades existentes.

Para proceder en este apartado hemos seguido dos pasos sucesivos. En el primero
de ellos clasificamos los apartados en debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
y para cada uno de ellos aplicamos las categorias que hemos definido previamente. En
el segundo apartado presentamos de forma sintética y en paralelo cada una de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de manera que se puedan observar en
qué medida una debilidad puede ser una amenaza y cémo las fortalezas pueden
contrarrestarlas o las oportunidades ser un mecanismo para sobreponerse a las primeras.
En este cuadro resumen aparece un enunciado breve y un codigo identificador, de
manera que el lector puede usar nuestro segundo cuadro como elemento fundamental de
lectura y acudir a las referencias cuando precise de una descripcion mas detallada. Por
otra parte, cabe destacar que no todas las instituciones encajan en el cuadro que
definimos aqui, pero si lo hacen en algunos aspectos. Esto permite que cada institucion

valore su situacion de acuerdo a lo que observe vy, gracias a ello, actle en consecuencia.

Por ultimo, queremos dejar constancia que cada conclusion extraida no se basa en

meras especulaciones u opiniones del equipo investigador. Bien al contrario, éstas se
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basan en un trabajo realizado conforme a criterios de las Ciencias Sociales, es decir, que
tiene un soporte empirico de distinta naturaleza. En algunos casos el soporte para la
clasificacion es de naturaleza cualitativa, basada en grupos de discusion; en otros casos
el andlisis se basa en la experiencia comparada con respecto a los estandares sobre el

OCW que hay en la actualidad; en otros el apoyo se hace en datos cuantitativos.
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Debilidades

Filosofia en “abierto”

D1. Las partes interesadas no tienen asumida la filosofia en “abierto”: profesores
reacios a publicar, usuarios no consideran de calidad el material publicado...

D25. Existe un gran desconocimiento de lo que implica la filosofia Open y de qué
significa exactamente el OpenCourseWare.

Contenidos del OCW

D2. Gran cantidad del material publicado no son cursos como tal. Se trata de textos
aislados o simplemente una coleccién de transparencias.

D3. La falta de recursos conlleva a la publicacién de materiales de baja calidad.
D4. Ausencia de requisitos para la publicacién que eleven los criterios de calidad.

D5. Falta de una herramienta de gestién para que los docentes no tengan que
dedicar tanto esfuerzo en publicar sus materiales.

Proceso de publicacion

D6. Dificultad de publicacién y actualizacién de materiales. Mejorar o adaptar los
cursos no resulta una tarea sencilla.

D7. Asignaturas basadas en formularios, lo que reduce la libertad a la hora de
generar y publicar cursos.

D8. Trabajo que requiere un enorme esfuerzo por parte del profesor y que
consume gran parte de su tiempo.

D9. La mayoria de los docentes desconocen la asistencia que proporciona la oficina
OCW en cuanto a la creacién y publicacién de materiales.

D24. Los profesores acusan una falta de feedback con respecto a los materiales que
publican.

Reconocimiento

D10. Falta de reconocimiento del trabajo desempefiado. Dicho reconocimiento no
es de ningun tipo, ni profesional, ni personal, ni econémico.

D11. Caracter completamente secundario que tiene este género de publicaciones
dentro del &mbito general curricular académico.

D12. El esfuerzo que requiere la publicacién entra en conflicto con tareas que los
profesores consideran mas vitales, tal y como es la calificacidn o la preparacién de
la propia asignatura.
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D13. Dudas acerca de los criterios empleados para premiar las mejores
asignaturas publicadas.

Copyright
D14. Desconocimiento sobre cdmo los gabinetes legales de la universidad pueden
asistir al docente sobre cuestiones de copyright en el proceso de creacién y
publicacién de materiales.
D15. Algunos profesores no saben qué se puede publicar y qué no.

Pagina web

D16. La presentacion de la web es pobre, debido a la falta de elementos
multimedia entre sus contenidos.

D17. Carencia de una seccién de ayuda dentro de la padgina web.

D18. La clasificacién por areas de conocimiento de los cursos es excesivamente
amplia.

D19. La informacién disponible en la web sobre aspectos juridicos y sobre el
asesoramiento legal es escasa.

D20. La navegacion no es siempre intuitiva y cuesta acceder a contenidos
concretos.

D26. Se anuncian mendus y traducciones en inglés que no se producen realmente, lo
que reduce la sensacion de calidad de la web, reduce visitas potenciales de lectores
extranjeros y frustra expectativas.

Comunicacion

D21. Gran parte del alumnado de la universidad no ha tenido informacién sobre la
existencia de la herramienta.

D22. Una parte importante de los profesores no conoce la herramienta.

D23. La sociedad no tiene conocimiento de la implementacién por parte de la
universidad de esta herramienta.

Organizacion

D27. La toma de decisiones se localiza al mas alto nivel de responsabilidad, lo que
imprime de poca flexibilidad a la gestion de la unidad.

D28. La falta de recursos (especialmente de personal dedicado en exclusiva)
impide que se consoliden las unidades, haciendo que éstas desaparezcan con los
responsables de la misma.

D29. No existen criterios comunes de calidad entre oficinas del OCW, haciendo que
uno no sepa qué esperar de dichos cursos.
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Amenazas

Filosofia en “abierto”

A1. Materiales obsoletos debido a que en ocasiones no se actualizan tras la
publicacién inicial.

A2.Uso de OCW como un mero repositorio.

A10. El desconocimiento de la filosofia “open” puede llegar a identificar gratis con
carente e instalarse la creencia que un material en abierto no puede ser de calidad.

Reconocimiento

A3. Algunos profesores publican en OCW por obligacién por parte de la
Universidad o por ser requisito al recibir algin tipo de ayuda por parte del
rectorado en un determinado proyecto. Esto puede degenerar en una
consideracion negativa de la plataforma y verse como un tramite administrativo
innecesario e inutil.

A15. La baja calidad de algunos cursos degrada el OCW como un todo, lo que
desanima a los profesores que publican contenidos de calidad a seguir haciéndolo
y baja el reconocimiento que tiene publicar en el OCW universidad.

Contenidos del OCW

A4. La mala calidad de los materiales desincentiva el uso futuro de la herramienta,
haciendo que, aun cuando se entre en el contacto con ella a través de mecanismos
de comunicacion mas eficaces, no se produzca un nuevo intento de uso de la
herramienta.

Proceso de publicaciéon

A5. Los profesores perciben una desasistencia en el proceso de publicacion, sin
saber cudles son las repercusiones, a quién acudir o qué hacer. Esto puede llevar a
optar por la via fécil, que es ignorar el sistema.

A6. Cualquier decisién debe tener presente los cambios que se produzcan en la
ANECA, de manera que la universidad no tiene todo el control sobre el proceso ni
algunas de las posibles soluciones al mismo.

A14. La falta de feedback puede enajenar del uso de la herramienta a algunos
profesores que publican contenidos de calidad.

Copyright

A7. Poca informacién sobre los limites relativos al copyright, su pérdida y su
posible reutilizacién. Existe un desconocimiento de los profesores sobre sus
obligaciones o derechos. Ante cualquier complicacidn, resulta mas sencillo
renunciar a participar.
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Pagina web

A8. No se proporciona respuesta por parte de los responsables cuando se trata de
contactar con ellos a través de los mecanismos disponibles en la web, lo cual coloca
en una contradiccidn a la filosofia open en su vertiente de compartir conocimiento
y su capacidad de feedback. Esto aleja a usuarios del uso de la herramienta.

A9. El acceso a la seccion OCW desde la pagina oficial de la universidad es poco
visible y dificil de encontrar. Esto puede hacer que todo el dinero invertido en la
mejora de la herramienta no se vea recompensado en mas visitas. Una apuesta por
el OCW requiere actuaciones en varios campos.

Comunicacion

A10. La Oficina OCW proporciona muchos servicios que no son conocidos por los
profesores, ni siquiera por los mas implicados en la iniciativa. Esto genera
opiniones negativas ante el desconocimiento. La ausencia de fluidez de
comunicacién puede suponer un fracaso en la asignacién eficiente de recursos, que
van a estar disponibles pero que no van a ser empleados por los usuarios
potenciales.

A11. El alumnado vive en gran parte a espaldas de la iniciativa en algunas areas del
conocimiento. Existe la amenaza de volcar recursos que no son aprovechados por
la comunidad académica que los soporta.

A12. La sociedad apenas conoce de la existencia de esta herramienta. Se corre el
riesgo de que la herramienta no se entronque en una politica de la universidad
para mejorar su captacion y que no se reconozca politica de responsabilidad social
que lleva a cabo la universidad.

A13. Otros OCW de otras universidades tienen el liderazgo en la iniciativa, con
materiales de mayor calidad y mas accesibles que estan siendo comunicados de
manera mas efectiva. Su posicionamiento en el mercado puede relegar a la
universidad a un papel muy secundario. En los campos de las nuevas tecnologias,
quienes llegan primero pueden hacerse un nombre antes.

Organizacion

A16. La ausencia repetida de una estructura puede llevar a que la iniciativa fracase
por completo al minar la base de su credibilidad. Una vez se pierde la credibilidad,
ésta no puede recuperarse de los usuarios.

A17. La ausencia de estructuras de referencia impide la consolidaciéon y la
implantacién de politicas de calidad, que es lo que distingue a la universidad de
otros contenidos gratuitos ofrecidos por Internet.
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Fortalezas
Filosofia en “abierto”

F1. Cualquier persona puede acceder a la informacioén, lo que hace de esta filosofia
algo muy facil de difundir entre el gran publico. En la cultura espafiola estas
iniciativas tienen muy buena acogida. Existe una opinién favorable hacia el OCW
generalizada entre la comunidad académica.

F2. Permite compartir recursos, ya sea entre instituciones, profesores o usuarios
facilitando la movilidad y mejorando la calidad.

Proceso de publicaciéon

F3. El OCW de la universidad permite publicar asignaturas ya contenidas en
Moodle de forma directa.

F4. La oficina del OCW ofrece una buena asistencia a la creacién y publicaciéon de
contenidos. Los profesores que han contado con un servicio integral por parte de la
oficina proporcionan buenas referencias de su funcionamiento.

Contenidos del OCW

F5. Algunos materiales mantienen la estructura de cursos con contenidos de gran
utilidad y calidad. Este tipo de cursos tiene un elevado niumero de seguidores.

F15. Algunos profesores que publican en el OCW universidad han ganado premios
a nivel nacional por el contenido y disefio de sus cursos, en determinadas
ocasiones esto a ocurrido repetidamente por cursos distintos.

F16. Algunas asignaturas mantienen un nivel de visitas sostenido a lo largo del

tiempo (e incluso creciente) y, en algunos casos, el nimero de accesos es muy
elevado.

Pagina web

F6. La web OCW de la universidad es dindmica y mantiene una estructura
jerarquica bien definida, como las experiencias de las webs punteras.

F7. La universidad cumple con la mayoria de los aspectos de usabilidad
considerados como mejores practicas observados en el resto de webs.

F8. El acceso a los cursos en la web es sencillo y rapido. Es totalmente gratuito y no
se requiere ningun tipo de suscripcion, lo que aumenta el acceso.

F9. La navegacion por la web no provoca desorientacion gracias a su estructura y a
los elementos que indican al usuario su posicion dentro de la misma.
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F10. Menu principal y clasificaciéon siempre visible en la web. La web mantiene
algunas estructuras que la hacen facil de seguir y que la colocan en los mismos
estdndares que las experiencias de éxito que hemos analizado

F11. La accesibilidad de la web puede ser configurada.
Reconocimiento

F12. Hay un grupo de profesores plenamente convencido de la filosofia “open”, lo
que crea una cultura de reconocimiento interna a la universidad. Esto favorece la
implantacion y extensién de esta iniciativa, garantizando siempre que habra un
grupo que podrd mantener el compromiso y la calidad.

F17. Hay una serie de concursos que ya estan en marcha y premian a las mejoras
iniciativas, con lo que éstas pueden ser uno de los mecanismos de reconocimiento.
Para ello es preciso que la concesién de premios sea transparente.

Comunicacion

F13. Existen canales centralizados para la distribucién de la informacién por parte
de la universidad que no siempre son explotados por la Oficina todo lo que ésta
pudiera. Todos los servicios de la Oficina OCW en cuanto a comunicacién estan
operativos y disponibles.

F14. La existencia de oficinas OCW implica que ya se tienen puestas en marcha
todas las estructuras que se necesitan para hacer efectivas la comunicacién y la
publicacién de las asignaturas.

Organizacion

F18. La alta implementacién del OCW en Espafia puede ser una fortaleza para
consolidar un cuerpo de conocimiento en castellano que pueda ser aprovechado en
Latinoamérica, situando a estas regiones en condiciones propicias para
implementar un potente OCW.
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Oportunidades

Filosofia en “abierto”

01. Oportunidad para publicar buenos materiales mejorando la imagen de la
Universidad. Es una filosofia que cuenta con buena popularidad y de facil acogida

02. Oportunidad de que los que acceden al material manifiesten sus criticas y
propongan mejoras o correcciones, con lo que se produce un proceso de doble
aprendizaje, por parte de quien accede al contenido y por parte de quien lo lee.

03. Otra utilidad derivada del caracter abierto del OCW es poder acceder a
alumnos de paises en vias de desarrollo. Con una adecuada comunicaciéon, el OCW
puede incorporarse dentro de una politica activa de responsabilidad social
corporativa de la universidad, lo cual le puede dar un mayor acceso a los medios.

04. Oportunidad de contacto con empresas que han terminado convirtiéndose en
convenios de colaboracion. Algunos profesores han manifestado que sus
asignaturas han servido ya para cerrar contratos de colaboracién con empresas. Al
estar todo el contenido en abierto éstas han podido evaluar en qué medida es
posible colaborar con la universidad, reduciendo los costes de comunicacién por
parte de la universidad para buscar colaboradores. Unos contenidos de calidad
permiten que dichos convenios sean mas faciles de establecer y la institucion sea
considerada mas fiable.

05. Las redes sociales ofrecen una gran oportunidad como medio de difusién de
las actividades del OCW de la universidad. Ademas, al tratarse de contenido en
abierto se engarza muy bien con la filosofia imperante en internet. Ademas, al no
esperar la universidad un pago en metalico por sus contenidos no se infringen las
politicas sobre dnimo no lucrativo que exigen algunas redes sociales.

06. Herramienta interactiva en la que se pueden asociar grupos de estudiantes a
asignaturas. Estos pueden realizar preguntas sobre el tema tratado y mejorar su
docencia. En planes a extinguir el OCW puede cumplir el doble objetivo de
proporcionar el espacio para la docencia y reducir el coste relativo de mantener
clases exiguas. Asimismo reduce la incomodidad de los alumnos que forman parte
de dicho plan

07. Uso de OCW como plataforma de cooperacidn en maultiples niveles:
preuniversitario, universitario, postuniversitario, etc. EI OCW ha funcionado
perfectamente como mecanismo puente entre niveles de educacién y, por
afiadidura, convierte a la universidad en punto de referencia. Esto permite una
politica de captacién de alumnado alternativa.

08. Puede servir al profesor para aprender sobre elementos de docencia que no
habia considerado. El publico receptor del OCW no es s6lo alumnos que van a
recibir los cursos sino otros profesores que pueden aprender de sus colegas y
compartir experiencias.. Al ponerlo en contacto tanto con otros colegas como con
su publico, se expanden las posibilidades para el profesor como docente.

035. La propia filosofia open puede encaminar a la universidad a buscar convenios
de colaboracién con centros o departamentos en el seno de la universidad que
trabajen la traduccién y en los que la generacién de contenidos propios sea mas
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esporadica. Se les puede ofrecer que colaboren traduciendo algunos contenidos y
reconociendo la autoria de los mismos. Si se trata de una publicacién de calidad,
puede repercutir positivamente en el curriculum de los colaboradores.

Reconocimiento

09. Proporcionar informacién del seguimiento de la asignatura publicada en OCW
a los profesores. La Oficina OCW dispone de los mecanismos y los datos para hacer
seguimiento pormenorizado de asignaturas. Quiza, al afiadir una asignatura, los
profesores podrian darse de alta en un servicio de actualizacién semestral en el
que se le comuniquen los datos relativos a su asignatura, asi como el feedback
recibido.

010. Ampliar el Curriculum de los profesores con nuevas publicaciones. La
universidad deberia fomentar la publicacién mediante un sistema de incentivos
que esté reconocido por la ANECA. A este respecto se puede explorar la posibilidad
de incorporar un ISBN o que de la publicaciéon del OCW se pueda acceder a revistas
especializadas de un modo mas sencillo.

011. Proporcionar ciertos mecanismos de reconocimiento a los docentes por parte
de la Universidad (econ6mico, personal, profesional).

012. Se debe tener en cuenta la posibilidad de afiadir un mecanismo de
reconocimiento de estudiantes o personas que realizan cursos (créditos,
diplomas, certificaciones).

Contenidos del OCW

013. Posibilidad de publicar materiales correspondientes a areas especificas cuyo
contenido actualmente no esta extendida. En areas donde el margen de publicacién
es menor el OCW ofrece un campo para éstas, especificamente en el &mbito de la
educacion para la ingenieria, algunas de cuyas areas no disponen de publicaciones
que puedan alcanzar a un publico mundial.

014. Necesidad o posibilidad de dar salida a materiales docentes que no tienen
cabida en otros formatos de publicacion. El OCW no esta constrefiido por un plan
de estudios concreto y puede hacer de la docencia algo mas universal. Esto puede
hacer que se amplie el formato de las clases y que el profesor pueda tener todos los
materiales que el considere adecuados para la ensefianza de una materia sin los
limite temporales de una asignatura y un plan.

015. Implantacién de una herramienta de gestion, que facilite al docente la tarea
de publicacién, asi como pueda exportar asignaturas a OCW desde otros
repositorios.

016. Resulta especialmente adecuado para asignaturas que tienden a desaparecer
porque sus planes de estudios estan en extincién o porque ésta ya no forma parte
del plan de estudios.

017. Publicar en espafiol abarca un campo muy grande de personas. El publico
potencial para el OCW de la universidad es de casi 400 millones de
hispanohablantes, mas el ptublico emergente bilingiie de Estados Unidos. Siendo el
OCW una iniciativa estadounidense, no hay todavia un liderazgo clave en OCW en
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espaiol, lo que puede situar a las universidades espafiolas en la posibilidad de
colocarse en el liderazgo. Es mas, una posiciéon temprana de liderazgo puede
favorecer el mantenimiento de la posicién por bastante tiempo.

018. Busqueda especifica de buenos materiales e intentar que su autor los
publique. Seria conveniente realizar un catdlogo de buenas practicas a partir de las
asignaturas que se han sefialado en los apartados como mas exitosas para poder
repetir dichas practicas en otros casos.

019. Incorporacidén de clases grabadas en video y/o videos explicativos. La
ausencia de todo tipo de grabacion previa permite que la Oficina del OCW use esta
debilidad como una oportunidad. Esto puede permitir establecer estandares de
mayor calidad para las grabaciones y establecer patrones comunes para que este
tipo de practicas sean no sélo mas habituales sino conforme a formatos fijados.

Proceso de publicacion

020. Publicitar la asistencia proporcionada a los docentes para crear y publicar
materiales. Actualmente existe un déficit de informaciéon de qué hace y deja de
hacer la Oficina. Aunque algo esté anunciado en la web, eso no basta para que se
nos conozca. Quiza se deba valorar la necesidad de hacer actividades de promocién
escuela por escuela para que sea la universidad quien se acerca a los profesores y
no se invierta la exigencia de informacién escudandose simplemente en que “esta
en la web”.

021. Establecer criterios de admisién en la publicacién para potenciar la calidad
de los contenidos. A este respecto seria necesaria la creacion de un Comité
Editorial para establecer quién publica y quién no. Deberia establecerse un sistema
de revisién de pares y otro que asegure la existencia de una serie de contenidos
minimos.

022. Creacién de plantillas a las que deben ajustarse los creadores de contenidos.
La OCW deberia facilitar la publicacion estableciendo estandares. Seria interesante
la eleccién de una asignatura, quiza exitosa, como modelo para la organizacién de
contenidos y que haya ejemplos a los que puedan referirse los profesores.

023. Proporcionar un manual de ayuda a docentes para facilitar el proceso de
publicacién. Muchos profesores se sienten desasistidos en el proceso de creacidn,
generalmente antes de decidirse a dar el paso. La creaciéon de un manual sencillo,
con un lenguaje coloquial, puede ayudar a reducir las barreras de entrada a la
iniciativa.

Copyright

024. Proporcionar mayor asesoramiento legal. Se percibe que hay una gran
distancia a este respecto y un gran desconocimiento. Seria conveniente, en esos
talleres al profesorado que se demandan en las encuestas, que estos aspectos estén
contemplados para que esta area en la que el desconocimiento es mayor sea
colmada.
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Comunicacion

025. La comunicacién es otro elemento a mejorar. Para ello se debe dar publicidad
ala iniciativa (en la revista universidad, en la pagina general de la universidad, uso
de banners aleatorios o aprovechar el boletin de innovacion). La clave del éxito
para el OCW es una comunicacion eficaz, tanto al interior de la universidad como
hacia el exterior. Lo que no se comunica no existe para la sociedad. Y el OCW es una
iniciativa que se hace fundamentalmente de cara al exterior, para ofrecer una libre
circulaciéon del conocimiento, donde es el conjunto de la sociedad la maxima
beneficiaria.

026. Publicitar el asesoramiento legal proporcionado, los servicios ofrecidos y la
potencialidad de la iniciativa OCW en cuanto a cambio del paradigma de la
universidad. Todo servicio ofrecido por la Oficina OCW deberia ser comunicado
eficazmente pensando no sélo en la comunidad académica. Asimismo es posible
que con el OCW estemos ante un cambio a medio plazo en la manera en que se
organiza la ensefianza a nivel global, haciendo que los ejes de competicién no sean
ni nacionales ni regionales, sino globales. Y ante ese reto conviene estar bien
colocados.

034. La universidad cuenta con paneles de informacién por los centros de su
campus. Normalmente la informacién que se ofrece es ciclica y su ciclo es corto.
Deberia aprovecharse este mecanismo de comunicacién también para otro tipo de
anuncios, entre los que se cuenta el OCW.

Pagina web

027. Creacién de links dentro de los cursos que enlacen a cursos de otras OCW
relacionados y que puedan ser de interés para el usuario. La idea del conocimiento
en abierto invita por esencia a la interrelacién con otras iniciativas y, al mismo
tiempo, conviene que se sea exigente para que otras iniciativas envien a nuestros
contenidos en una relacion de intercambio.

028. Considerar la posibilidad de incluir formularios de captacion de perfiles de
usuarios. Es conveniente no sélo que se recabe la informacién sino que ésta se
analice puntual y periédicamente para saber cual es la evolucion.

029. La posibilidad de realizar donaciones a la web por parte de los usuarios,
podria ser de gran ayuda para impulsar el OCW en la universidad, asi como para
garantizar mayor calidad de materiales.

030. La incorporacién de filtros de buisqueda facilitaria el acceso a materiales
especificos.

031. Incluir sub-categorias de clasificacién de los cursos para especificar mas la
busqueda de los mismos. Se ha observado una gran confusién y una gran pérdida
de tiempo hasta que se accede a los contenidos deseados, por lo que la
organizacion de la web deberia simplificarse para que ésta sea mas simple. Hay
tres criterios que pueden seguirse. Uno es una organizacion a partir del sistema de
escuelas, otro es el de planes de estudio y un tercero, el mas usado, es el de
materias, empezando por categorias muy generales hasta descender a las
concretas. Muchos clicks a veces facilitan la navegacion y la agilizan siempre y
cuando la secuencia sea logica y reversible. Asimismo la Oficina deberia intentar
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trabajar para que las webs de las escuelas incluyan un apartado que envie a las
asignaturas en OCW que han publicado profesores de su centro.

032. Es aconsejable destacar los cursos con materiales mas interesantes mediante
noticias o anuncios. Los laterales de la web deberian aprovecharse mas para
incluir informacion sobre actualizaciones, sobre novedades, etc.

033. Destacar cursos con mayor participacion o materiales mas interesantes.
Entroncando con la necesidad de mayor reconocimiento para el profesor, deberian
destacarse las experiencias de éxito y no sé6lo anunciar la materia que tiene mas
visitas sino también quién o quiénes son los responsables detras de ella.

Organizacion

036. La implantaciéon tardia en algunas universidades del OCW abre la
oportunidad a adaptar las mejores practicas que han desarrollado otras
universidades, permitiendo colocar a la Oficina en el mejor punto de partida.

037. Compartir el castellano permite a las oficinas OCW de Espafa y
Latinoamérica organizar simposios de buenas practicas para la mejora de la
gestion, invitando a profesionales de distintos paises. La mejora de las oficinas de
otros paises colabora para mejorar la iniciativa OCW en la propia universidad.
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Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Filosofia en abierto no asumida (D1)

Obligacidn a publicar (A3)

Cualquiera accede a la informacion (F1)

Mejorar la imagen de la universidad (O1)

Desconocimiento de la filosofia open (D25) | Gratis = sin calidad (A10) Compartir recursos (F2) Usuarios pueden opinar (02)
Acceso a paises en vias de desarrollo (O3)
Contacto con empresas (04)
] ] . Materiales obsoletos (A1) .
Materiales de baja calidad (D?2) Algunos cursos muy buenos (F5) Instar a profesores a publicar (O18)
La baja calidad de unos afecta al
conjunto(A12)
Clases en video (019)
Liderazgo de otras instituciones (A13)
Mala calidad desanima a publicar (A4) .
Donaciones (029)
Falta de recursos (D3) OCW como mero repositorio (A2) Estructuras de la Oficina OCW ya | Publicar en espafiol (O17)
operativas (F14)
Ausencia de criterios de calidad (D4) Creacion Comité Editorial (021)
Falta de una herramienta de gestion (1)5) Publican autores que han sido premiados a
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Dificultad de publicacion y actualizacién

(6)

Asignaturas basadas en formularios (D7)
Publicar requiere mucho esfuerzo (D8)

Falta de feedback (D24)

Desconocimiento de la asistencia de
publicacion (D9)

Falta de reconocimiento (D10)

Caracter secundario en el Curriculum de
un docente (D11)

Conflicto con otras tareas docentes

Baja calidad de la publicacién (A15)

Falta de feedback = pérdida de interés en
lo publicado(A14)

Falta de feedback = pérdida de interés en
lo publicado(A14)

Desasistencia en la publicacién (A5)
Baja calidad de la publicacion (A15)

Cambios de la ANECA (A6)

Baja calidad de la publicacién (A15)

Docentes no saben sus obligaciones y

nivel nacional (F15)

Publicacion directa desde Moodle (F3)

Estructuras de la Oficina OCW

operativas (F14)

Estructuras de la Oficina OCW

operativas (F14)

Estructuras de la Oficina OCW

operativas (F14)

ya

ya

ya

Herramienta interactiva (O6)

Implantar herramienta de gestion (0O15)

Destacar mejores cursos (032)

Destacar cursos con mayor participacion
(033)

Profesor aprende elementos de docencia
(08)

Plantillas para publicar (022)
Manual de ayuda (023)
Plan de Comunicacién (025)

Formularios de captacion de usuarios (028)
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(D12)

Se pone en duda el criterio de premios

(013)

Desconocimiento de ayuda legal (D14)
Poca informacion legal en la web (D19)
Desconocimiento sobre aspectos de

copyright (D15)

Presentacién web pobre (D16)

No existe ayuda en la pagina web (D17)

Clasificacion de cursos en la web muy
amplia (D18)

Desconocimiento del alumnado (D2 1)
Desconocimiento del profesora (022)
Desconocimiento de la sociedad (D23)

Ausencia de traduccion de los contenidos
al inglés (D26)

derechos (A7)

La baja calidad de unos afecta al
conjunto(A12)

No hay feedback en la web (A8)

Acceso dificil a OCW (A9)

Ausencia de conocimiento del alumnado
(A11)

Ausencia de conocimiento de la sociedad
(A12)

Buena asistencia de publicacién (F4)

Asignaturas con muchas visitas (F16)

Concursos que premian a las asignaturas
OCW (F17)

Publicitar asistencia (020)

Proporcionar informacién de seguimiento
(09)

Proporcionar reconocimiento (O11)
Certificaciones, diplomas, créditos... (012)

Publicacién areas especificas (013)

Ampliar Curriculum (010)

Dar salida a materiales (014)

Adecuado para asignaturas a extinguir
(016)

Relacion con otras OCW (027)
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Centralizacién de la informacién en la
universidad (F13)

Web dindmica y estructura jerarquica (F6)
Acceso a cursos sencillo y rapido (F8)
Cumple requisitos de usabilidad (F7)

La navegacién no provoca desorientacion
(F9)

Men y clasificacion siempre visibles (F10)

Accesibilidad configurable (F11)

Publicitar ayuda legal (026)

Dar mayor ayuda legal (024)

Plan de Comunicacion (025)

Filtros de busqueda (030)

Subcategorias (031)

Aproximacion con redes sociales (O5)

OCW en multiples niveles educativos (O7)
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Plan de Comunicacion (025)

Convenio de informacion (034)

Convenio de colaboracion (035)
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VI. Conclusiones y
recomendaciones

Cada uno de los apartados que hemos expuesto presenta una serie de
conclusiones. Remitimos al lector a cada uno de éstos para un detalle pormenorizado de
lo que podemos aprender de cada una de las fases del estudio. En este apartado
resumiremos lo que engloba a todas centrdndonos fundamentalmente en medidas
concretas que se pueden tomar para mejorar los OCW en las instituciones de ensefianza

superior espafiolas y latinoamericanas.

La realizacién de este estudio nos deja con dos conclusiones a primera vista de
las que se derivan todas las demas. Por un lado, el OCW es una iniciativa que tiene una
increible proyeccion y que quiza no es suficientemente conocida ni valorada. A simple
vista para los participantes parece s6lo poner a disposicion de un publico méas amplio
los materiales de clase. Y efectivamente en muchos casos no es mas que eso. Pero esto
olvida un andlisis mas profundo de la evolucion que esta teniendo el OCW en otros
centros y de la revolucion que puede suponer en un futuro para la Educacion Superior.
En gran medida debido a esta percepcidn la iniciativa se queda en tibias reacciones que
cumplen con el minimo exigible, pero que no sacan de ésta todo su potencial. En este
sentido la universidad cuenta con un grupo de pioneros altamente concienciado de la
importancia del OCW, pero su capacidad de salir de ese circulo cerrado resulta, de

momento, limitada.

Por el otro lado, la universidad tiene todas las herramientas para producir un
OCW de calidad, pero hasta ahora esta iniciativa no ha recibido la atencién que merece.
Es mas, el foco de atencion, por otra parte comprensible, se ha centrado en tener
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cantidad y no en calidad. Si bien esto ha atraido a un buen nimero de profesores que se
han prestado, unos de buena gana, otros mas forzados, se esta llegando a un punto en
que debe definirse la politica de las instituciones espafiolas y latinoamericanas sobre el

OCW con mayor claridad y con una vision estratégica a medio y largo plazo.

A continuacion, para no quedarnos en declaraciones grandilocuentes que tienen
un dificil encaje practico, procuraremos listar una serie de medidas concretas que se

pueden tomar para mejorar el OCW de las universidades:

» Conocer mejor a los usuarios. Durante este proyecto se ha puesto en marcha un
sistema para recopilar los perfiles de los usuarios. Cada institucion deberia
convertir en una préctica anual la extraccion de datos tanto de visitas como de
quién visita merced a los formularios elaborados. Igualmente seria recomendable
conocer puntualmente la opinién del profesorado sobre el funcionamiento de la
iniciativa. Esto se concretaria exactamente en las siguientes acciones:

* Informes periodicos de usuarios
» Informes periddicos de asignaturas
* Informe periddico con feedback para el profesor

» Copiar las experiencias de exito. La multimedia es el reto del OCW de la
universidad espariola y latinoamericana. Hasta ahora los contenidos son, en
general, demasiado clasicos, “una suma de transparencias” como aducen algunos
profesores. Esto se puede concretar en:

» Entrevistar a los profesores que tengan las asignaturas con méas éxito e
implantar dichas practicas en otras asignaturas.

e Aprovechar todos los recursos multimedia que ya estan en marcha en
otras iniciativas para ponerlos juntos al servicio de los OER y el OCW.

* Vivimos en un mundo multiplataforma y, por tanto, el OCW deberia comenzar a
enlazar mas todos los recursos que produce continuamente la universidad en
diversas plataformas para crear redes de relaciones que aumenten su visibilidad.

» Compromiso con la calidad. La universidad deberia crear un comité de revision
de publicacion al modo del peer review de las revistas para comprobar la calidad
de los contenidos. Una posible formula para hacer eso es ponerse en contacto
con los centros y contar con su colaboracion para ello, especialmente con el
colectivo de pioneros del OCW que tienen experiencia en la publicacion de
contenidos de calidad. Esto se puede concretar en:

* Indexar el OCW con un ISBN

* Crear un Consejo Editorial de publicacion en el OCW compuesto por

e Grupo de conocedores del OCW que juzgan la adecuacion de la
publicacién en abierto

» Grupo de expertos en las materias concretas de la que se trata en la
asginatura

» Establecer un sistema de peer review.
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Comunicar mas y mejor. Las Oficinas OCW deben llegar a su publico, y éste
deben ser no sélo los profesores, sino el resto de la comunidad académica y
especialmente la sociedad. Hay un producto que es potencialmente muy
atractivo al pablico y hay que lograr cierta visibilidad. Esto se puede concretar:

» Mayor alcance mediatico haciendo llegar noticias desde la Oficina al
Centro de Prensa para poder dar a conocer la iniciativa.

» Seria recomendable hacer cursos que expliquen el OCW escuela por
escuela dirigiéndose a publico clave que sirva de multiplicador (ejemplo,
responsables de centro, de titulacion, de departamento, etc.), de manera
que al menos se llegue a conocer qué es la iniciativa y los recursos que
ofrece la Oficina.

» Establecerse objetivos anuales de comunicacién en la forma de videos de
difusion u otros contenidos similares que puedan llegar a un mayor
publico.

* Incorporar la préactica del uso del multimedia para explicar qué es el
OCW, sus utilidades, etc.

Organizar mejor los contenidos. En muchas ocasiones los sitios web OCW
tienen algunos elementos de cierto desorden, que hacen que se abandone antes
de extraer todas sus posibilidades. La universidad tiene la oportunidad de ser
lider en estas publicaciones en castellano, un mercado adn por explotar, pero
para ello hace falta no so6lo tener contenidos de calidad sino que éstos sean
accesibles para los usuarios. Esto implicara:

* Inclusién de mas videos que expliquen el funcionamiento de aspectos
tales como publicar, usar la herramienta, conocer su filosofia.

» Un esfuerzo en buscar maltiples mecanismos que hagan que se acceda a
los contenidos con mayor facilidad, con menos categorias y mejor
elegidas.

» Colaboracion entre todas las webs institucionales para que se acceda a
cursos concretos de OCW desde sus paginas.

* Mayor uso del inglés dentro de la web y una mayor proyeccion del
castellano para tener audiencias mundiales.

» Aprovechar el apartado de este informe referido al analisis web para ver
ejemplos de buenas experiencias y copiar aquéllas que resulten mas
satisfactorias.

Promocion de incentivos. La universidad debe trabajar en incluir el OCW dentro
de su sistema de incentivos, bien profesionales, bien salariales. La participacion
en esta iniciativa deberia tener algun tipo de recompensa entre sus participantes,
quiza como reconocimiento de meéritos o la posibilidad de contactar con
publicaciones existentes para promocionar el trabajo de las mejores asignaturas.
Asimismo deberian incrementarse y hacerse habituales las comunicaciones con
los profesores que han publicado contenidos, ofreciendo la Oficina el feedback
que recoja de los alumnos. Asi, al dar de alta un curso se puede preguntar si se
desea recibir feedback y con qué periodicidad (cuatrimestral, semestral, anual).
El profesor puede recibir asi los comentarios, el numero de visitas, el perfil de
visitantes u otros aspectos que se consideren oportunos.
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En nuestra opinion, tomando las medidas sugeridas, fruto del andlisis recogido en
este estudio, y en la medida en la que éstas se adapten o no a la mision de cada
universidad, estaremos mejor preparados para surfear las actuales oleadas de la
Educacién en Abierto. Algunas oleadas que ya tienen nombre, como son, en este orden,
la necesidad de realizar Practicas con Recursos Educativos en Abierto, y la segunda, el
enorme impacto que iniciativas como los Cursos Online Masivos en Abierto (COMA, o
sus siglas en inglés MOOC) estan teniendo en la Educacién Superior y que

probablemente cambien el panorama futuro de las universidades en el mundo.
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